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RESUMEN

La situacién epidemioldgica generada por el SARS-CoV 2 ha impactado en todas las esferas de la
vida social, sobre todo, en el plano educacional. La Universidad de Ciencias Médicas de La Habana
asume la tarea del pesquisaje activo de la poblacion y la educacion a distancia como solucion
inmediata ante el necesario aislamiento, la nueva demanda de proseguir las actividades docentes
se sustenta en el uso de las nuevas tecnologias. La implementacion simultdnea de ambos
procesos constituye un reto para educadores y educandos. Esta investigacion se traza como
objetivo exponer las peculiaridades del proceso docente educativo desarrollado en la Universidad
de Ciencias Médicas de La Habana, en el contexto de la COVID-19. Se emplearon métodos
teodricos como el historico légico, el analitico-sintético y el inductivo-deductivo; y empiricos, como
el analisis documental y la experiencia vivencial de la profesion. Los resultados obtenidos en el
presente curso abren una nueva etapa en la formacion profesional del estudiante y permite la
estrecha vinculacién con el trabajo salubrista comunitario, ademas, el uso de las TICs en su
aprendizaje contribuye al perfeccionamiento de su capacidad resolutiva, investigativa y de
razonamiento.

Palabras clave: COVID-19, pesquisa, educaciéon a distancia, tecnologias de la informacién y las

comunicaciones.

ABSTRACT
The epidemiological situation generated by SARS-CoV 2 has had an impact on all spheres of social

life, especially at the educational level. The University of Medical Sciences of Havana assumes the
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task of active screening of the population and distance education as an immediate solution to the
necessary isolation, the new demand to continue teaching activities is based on the use of new
technologies. The simultaneous implementation of both processes constitutes a challenge for
educators and learners. The objective of this research is to expose the peculiarities of the
educational teaching process developed at the University of Medical Sciences of Havana, in the
context of COVID-19. Theoretical methods such as logical historical, analytical-synthetic and
inductive-deductive were used; and empirical, such as documentary analysis and the experiential
experience of the profession. The results obtained in this course open a new stage in the
professional training of the student and allow a close link with community health work, in addition,
the use of ICTs in their learning contributes to the improvement of their resolutive, investigative
and reasoning capacity.

Keywords: COVID-19, screening, distance education, information and communication

technologies.

INTRODUCCION
La pandemia producida por el nuevo coronavirus, SARS-CoV-2, es considerada la crisis sanitaria
mas compleja que ha enfrentado la humanidad en los ultimos 100 afios. Por su impacto en la
conducta individual y social, marcé una época diferente en la vida del hombre, puso a prueba su
capacidad de resiliencia, y evidencié la posibilidad de progreso y resistencia ante los grandes
desafios universales.
Esta situacion epidemioldgica tan compleja, en el orden bioldgico y social, exige a nivel global la
aplicacion de estrategias de integracion, colaboracion cientifica nacional e internacional, la
inclusion comunitaria e intersectorial, donde la toma de decisiones y el desarrollo de acciones se
efectlien con inmediatez, visidon innovadora y multidisciplinaria, sobre la base de la gestion
acoplada de todos los actores. !
Cuba, desde el inicio de la pandemia ha enfrentado el control de la enfermedad con estrategias
integradoras conducidas por la direccion del Gobierno, donde la comunidad cientifica ha
sobresalido en la aplicacion de protocolos novedosos de investigacion y la producciéon de vacunas
a una velocidad nunca antes vista, lo que permitird la inmunizacion de la poblacién cubana y
posiblemente la colaboracién con otros paises que también lo requieran.
En este escenario, las universidades juegan un rol decisivo en la atencién y superacién de la
pandemia, por su capacidad en la generacion de conocimientos, por sus potencialidades
investigativas y por la existencia de recursos humanos preparados para la deteccién en las
comunidades de los posibles focos de trasmisién y el desarrollo oportuno de la prevencién.
El 23 de marzo de 2020 el Ministro de Educacién Superior emiti¢ indicaciones especiales, entre
ellas la No. 1 referida al cumplimiento del Plan de Medidas para la prevencién, el enfrentamiento y
el control del nuevo Coronavirus (SARS-CoV-2). Se indicaba suspender las actividades docentes
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de pre y posgrado en todos los tipos de cursos en las Instituciones de Educacion Superior (IES)
del Ministerio de Educacién Superior (MES) y aplicar la modalidad no presencial. 2

Las universidades pioneras en desarrollar esta forma de ensefianza fueron la Universidad de La
Habana, la Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas y la Universidad de Ciencias Médicas de
Cienfuegos. 3

A partir del 15 de abril de 2020, segun las Adecuaciones del Curso Escolar en Ciencias Médicas
ante el impacto de la COVID-19, miles de jovenes de la Federacidon Estudiantil Universitaria (FEU)
se incorporan como voluntarios a distintas labores en el enfrentamiento a la pandemia,
incluyendo, los centros de aislamiento y otras importantes tareas de impacto social. *

El desarrollo del curso académico en condiciones de pandemia y con la exigencia del aislamiento
social, trajo aparejado el reto de adoptar el método de Educacidon a Distancia, como principal
recurso del proceso docente educativo, donde jugaron un papel esencial las nuevas tecnologias,
ya que la mayoria de las actividades académicas se orientaron, se supervisaron y evaluaron a
través del correo electrénico, la plataforma Moddle y la aplicacion movil de WhatsApp,
fundamentalmente. Este novedoso tipo de ensefianza posibilitd que los estudiantes de las variadas
carreras de las ciencias médicas pudieran incorporarse a las labores de pesquisaje activo, que se
desarrollaria todos los dias de la semana, principalmente en horas de la manana.

Teniendo como base lo anteriormente expuesto y partiendo de la experiencia adquirida en el
desempefio diario, los autores pretenden expresar sus vivencias al respecto, mediante la
elaboracién de este manuscrito.

El presente trabajo se efectud en el periodo comprendido de septiembre de 2020 hasta mayo de
2021, en su realizacion se emplearon métodos teoricos como el historico-ldgico, el analitico-
sintético y el inductivo-deductivo. Del nivel empirico se efectudé el andlisis documental, donde se
reviso el sitio web de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las Indicaciones para la
reorganizacion del Proceso Docente Educativo (PDE) en los Centros de Educacién Médica Superior,

emitidos por el Ministerio de Salud Publica °

y la Resolucién No. 2/2018 concerniente al
Reglamento de Trabajo Docente y Metodoldgico de la Educacién Superior. ©

La presente investigacién se plantea como objetivo exponer las peculiaridades del proceso
docente educativo desarrollado en la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana, en el

contexto de la COVID-19.

DESARROLLO

La COVID-19 ha impactado de manera desfavorable en los estudiantes universitarios en todo el
mundo. 7 La pandemia ocasiond la suspension de la ensefianza presencial, por lo que resulté
imprescindible la busqueda de alternativas para continuar el proceso docente-educativo aln en

condiciones de restriccion, aislamiento social y otros inconvenientes, se hallé la posibilidad de



implementar las mejores alternativas para evitar un desenlace negativo a largo plazo, en la
formacién de los futuros profesionales. 8

Segun datos de la UNESCO, a mediados de mayo de 2020 mas de 1200 millones de estudiantes
de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, no recibieron clases presenciales. °

La Asociacion Internacional de Universidades (IAU) declard, que casi todas las instituciones de
educacion superior (IES) se habian visto afectadas por la crisis de la COVID-19. °

Dicha Organizacidon no Gubernamental emitié una serie de recomendaciones relacionadas con la
difusion de informacién sobre la pandemia y relacionada con la educacion sanitaria en las que se
responsabilizd a las escuelas de medicina y de salud publica de la capacitaciéon en este sentido.
Por otra parte, se exhortd a crear mecanismos para enfrentar la crisis, entre los que se sugiere,
utilizar el funcionamiento de los sistemas de informacién y comunicaciéon remotos, asi como el
empleo de plataformas de aprendizaje en linea para favorecer el aprendizaje a distancia. '/ *
Vicentini refiere que en la Segunda Reunién de Didlogo Virtual con Rectores de Universidades
Lideres de América Latina se expone que los efectos de la COVID-19 sacudieron las estructuras
socioeconomicas a nivel global, y las instituciones de Educacion Superior no fueron una excepcion;
las medidas estipuladas de “distanciamiento social” galvanizaron un contexto de digitalizacion
forzada que, en el caso de las universidades, coacciond los mecanismos de Pedagogia a los de la
teleeducacidon, para garantizar su funcionamiento y sostenibilidad. Como resultado de la
coyuntura, los ejecutivos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y los Rectores de Costa
Rica, Uruguay, Portugal, México, Brasil, Espafia, Ecuador, Colombia, Perl, Chile y Argentina,
discuten los retos y desafios de la Universidad ante el surgimiento de la pandemia y los diferentes
caminos a emprender para generar soluciones, revelando los mecanismos de la transformacion
digital como aspecto central del proceso educativo. 3

En Cuba, el Ministro de Salud Publica declara la Emergencia Sanitaria emitiendo la Resolucion
82/2020 '*, que en su Resuelvo décimo primero plantea: reorganizar el curso académico de pre y
posgrado en todas las carreras en ciencias de la salud de las universidades de ciencias médicas y
utilizar la modalidad a distancia para continuar la adquisicion de conocimientos previstos para la
presente etapa; asi como desarrollar las actividades de la lucha antiepidémica aprobadas para los
estudiantes del sector, mediante la educacién en el trabajo, modelo que caracteriza la formacién
académica en ciencias de la salud.

El 23 de marzo de 2020 el Ministerio de Salud Publica ° presenta las Orientaciones metodoldgicas
para este proceso, expresando que: “La modalidad a distancia se caracteriza por el aprendizaje
autonomo, mediado por el uso de tecnologias y entornos virtuales, y por la articulacion de
multiples recursos didacticos, fisicos y digitales”.

Juca en 2016, revela que la educacidon a distancia con el uso de las TICs tiene como objetivo
fundamental la formacion integral del estudiante a partir del desarrollo de su independencia y su

autorregulacion, la concepcidon de un proceso de ensefianza- aprendizaje desarrollador. *°



Esta estrategia cambia esquemas tradicionales, tanto para el docente como para el estudiante, no
existe una relacién directa en tiempo real para que el docente dirija el proceso; y el aprendizaje
del estudiante es mas flexible, no existe coincidencia fisica en cuanto al lugar y al tiempo, exige
mayor independencia y autorregulacion por parte del estudiante, tal como lo evidencia la
Resolucion No. 2/2018, del Ministerio de Educacién Superior. °

Es una realidad que las universidades no se encontraban preparadas para enfrentar un cambio tan
repentino como el provocado por la pandemia. Constituyd un reto motivar a estudiantes y
profesores para enfrentar esta modalidad de ensefianza y aprendizaje; asi lo manifiestan las
multiples publicaciones sobre el tema: ni unos ni otros estaban preparados. Asimismo, las
facilidades para el aprendizaje en linea no estaban garantizadas en todas las instituciones, ni
todos los implicados en el proceso educativo contaban con los recursos digitales necesarios.

En las universidades de Ciencias Médicas al cierre del curso escolar 2019-2020 y durante el
proceso de planificacion del curso 2020-2021 se efectu6é un profundo trabajo metodolégico que
posibilitd reajustar los contenidos esenciales de cada disciplina y asignaturas de todas las carreras
en estas instituciones, se elaboraron guias de estudio, sistemas de tareas, objetivos a evaluar y
otros recursos didacticos para garantizar la calidad del proceso docente-educativo en la modalidad
de educacidn a distancia. °

Al respecto, los autores concluyen que el desarrollo de la educacién a distancia en etapa de
pandemia puso de manifiesto que las tecnologias digitales e internet desempefiaron un papel
fundamental en la decisién de que continuara el curso escolar de manera virtual. Al inicio hubo
resistencia por parte de los profesores y estudiantes, pero de manera progresiva se brindaron
herramientas pedagdgicas para facilitar el proceso docente-educativo, donde los profesores
orientaban las tareas docentes, los estudiantes las realizaban y se evaluaban de manera
oportuna.

Se utilizaron variadas tecnologias, como el correo electrénico, las redes sociales, la aplicacién
movil de WhatsApp, la telefonia mévil y fija y en determinados casos, |la plataforma Moddle.

A pesar de las dificultades objetivas se buscaron alternativas de solucién y se obtuvieron, en
general, resultados docentes satisfactorios desde el punto de vista académico, y también en la
formacion y consolidacién de valores como la solidaridad, la responsabilidad y el humanismo.

De esta forma, la ensefanza virtual se logré introducir en la Universidad de Ciencias Médicas de
La Habana. No obstante, la creacidon de una cultura informatica en los claustros es una necesidad
impostergable, asi como el desarrollo de las aulas virtuales en cada centro de ensefianza superior
y las facilidades de conexidn, ya que no todos los docentes disponen del conocimiento suficiente y
la tecnologia requerida.

Al considerar las lecciones aprendidas de los impactos que ha tenido la pandemia en la Educacion
Superior, se puede declarar que no se estaba preparado para enfrentar una situacion de crisis

sanitaria. Se ha demostrado que la educacién a distancia soportada en las diversas plataformas de
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las actuales tecnologias informaticas constituyen un recurso educativo muy Uutil, por lo que,
mantenerse al dia sobre las mismas y capacitar constantemente a los profesores para
aprovecharlas, es una demanda obligatoria, segun lo contemplado en la Resolucion No. 2/2018
del MES. °
Un reto hacia el futuro serd garantizar que todos los docentes y estudiantes tengan acceso a la
tecnologia, la que ha de convertirse en un componente esencial para el aprendizaje en linea
durante la pandemia. Esto requiere de recursos financieros y tecnoldgicos que no resultan faciles
de obtener, dadas las actuales circunstancias de Cuba a consecuencia de la crisis econdmica
mundial y el recrudecimiento del bloqueo econémico, comercial y financiero impuesto por los
Estados Unidos de América.
Otra importante tarea asumida por estudiantes y docentes del sector fue la pesquisa activa de la
poblacion en las diversas comunidades.
La palabra pesquisa deriva etimologicamente del latin perquisitum, que significa “buscar con
cuidado”. ¢
La pesquisa activa en salud ha sido definida por Fernandez J.A. y Diaz J., como el conjunto de
acciones diagnosticas que tienden a identificar el estado de salud individual en grupos de
poblacidon, con la finalidad de establecer los factores de riesgo existentes y descubrir
tempranamente la morbilidad oculta, con el objetivo de ser incluidos en programas para
garantizar su seguimiento y atencidon continuada. *’
A partir del 15 de abril de 2020 miles de estudiantes de las carreras de Ciencias Médicas de todo
el pais se incorporaron a las labores de pesquisa activa de sintomas respiratorios u otros
asociados a la COVID-19, en horario de la mafiana, mientras que en la sesidon contraria se
dedicaban a realizar las tareas docentes orientadas por sus profesores. '8 !° E| Ministerio de Salud
Publica también aprobd que otros estudiantes pertenecientes a la Federacion Estudiantil
Universitaria (FEU) se incorporaran como voluntarios a las distintas labores en los centros de
aislamiento y otras tareas de impacto social. *
La Organizacion Mundial de la Salud en 2018, expresa la importancia vital de la participacion del
personal sanitario en la vigilancia epidemioldgica en el entorno del paciente. En tal sentido, los
autores consideran que la pesquisa actualmente se traduce en un importante componente del
proceso docente educativo, permitiendo la formacion y desarrollo de conocimientos, habitos, y
habilidades salubristas; promoviendo la aplicacién sistematica del método clinico y epidemiolégico
como elemento esencial de nuestro sistema de salud, dicho proceso se realiza fundamentalmente
por los estudiantes de los distintos afios de las ciencias de la salud, bajo la orientacion,
acompafiamiento y supervisidn de los docentes y el equipo de salud de la comunidad. ?°
Para el analisis de los resultados de la pesquisa activa, Garcia A.L., et al., 2020, consideran las
variables indicadas por el Ministerio de Salud Publica, tales como: total de viviendas visitadas,
viviendas pesquisadas, viviendas cerradas, viviendas recuperadas, personas pesquisadas, adultos
6



mayores de 60 afios pesquisados, ancianos solos pesquisados, personas con sintomas
respiratorios, viajeros, pacientes confirmados con la COVID-19, fallecidos, sospechosos y
contactos, también los ingresados en la Atencién Secundaria de Salud y los aislados en los centros
establecidos, dicha informaciéon diariamente se hace llegar al Departamento de Higiene y
Epidemiologia del Area de Salud para su posterior procesamiento y la adopcién de acciones
pertinentes. °

El sistema diario de trabajo en la comunidad, facilita a los estudiantes adquirir valiosos
conocimientos sobre su entorno de residencia y desempefio; el acercamiento a las condiciones de
vida de la poblacién, el reconocimiento de las patologias mas frecuentes, la situacién econémica y
social de cada familia; igualmente, posibilita apreciar en primera persona el nivel educativo, la
conducta, los estilos de vida, la presencia de habitos tdxicos y las practicas higiénicas, tanto
personales como colectivas.

Este conocimiento integrado de la comunidad es sumamente importante para los profesionales en
formacion, ya que les permite mediante la observacién e indagacion, detectar conductas de
riesgo, desarrollar acciones sanitarias como charlas educativas, aplicar la técnica cara a cara
siempre que sea necesario, promover el uso correcto de los medios de protecciéon individual,
sugerir la desinfeccion de manos y superficies, velar por el distanciamiento adecuado entre
personas, dar seguimiento a los contactos aislados en el domicilio y la vigilancia permanente de
sintomas respiratorios de cada paciente; detectando a tiempo la posible aparicion del virus y su
propagacion. Esta tarea también estimula el desarrollo de valores humanos como la laboriosidad,
la responsabilidad, la sensibilidad humana, la proteccion del entorno comunitario y el

medioambiente, en general. Todo lo cual despierta el amor por la profesion.

CONCLUSIONES

e La experiencia obtenida en la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana en el curso 2020-
21, caracterizado por el enfrentamiento a la pandemia generada por la Covid-19, se cataloga
de positiva, a pesar de reconocer que ha constituido un reto tanto para los educandos como
para los educadores.

e La aplicacion de educacién a distancia, abre una nueva etapa en la formacién académica del
estudiante, ubicando a éste como centro del proceso docente educativo. El uso de las TICs en
su aprendizaje contribuye al perfeccionamiento de su capacidad resolutiva, investigativa y de
razonamiento. Aporta un nuevo concepto sobre formacién académica, demostrando que es
posible aprender en cualquier tiempo y espacio.

e La actividad de pesquisa activo, resalta la importancia del método clinico y epidemioldgico
como herramienta cientifica y metodoldgica para el trabajo salubrista dentro de la comunidad,

ampliando los conocimientos y la vision investigativa del estudiante.
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