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RESUMEN

Se describe y evalla la experiencia del proceso de migracion de lo presencial a lo virtual en la
asignatura habilidades comunicacionales en estudiantes del primer afio de la carrera de medicina
de la universidad Walter Sisulo, con el uso del método instruccional ASSURE para planificar las
diferentes actividades.

El proceso de cambio de la ensefianza tradicional a la virtual se desarrollé por etapas. Se realizo
con el uso de la plataforma Blackboard, al término del curso la totalidad de los estudiantes
aprobaron y la mayoria evalu6é de buena la calidad de este. Los profesores quedaron motivados

con la experiencia y quedaron confeccionados varios recursos de aprendizaje para los estudiantes.


mailto:eribertowsu@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6188-0895
https://orcid.org/0000-0002-6188-0895
mailto:Damarodriguez6909@gmail.com
mailto:Juanf66@gmail.com
mailto:eriberto930309@gmail.com
mailto:lireydiscr@gmail.com
mailto:Peralta.ersiliaparra26@gmal.com
https://orcid.org/0000-0001-9246-5101

Se recomienda capacitar los claustros en los usos de la ensefianza virtual a través de la aplicacion
de la Tics.

Palabras claves: Ensenanza virtual, ensefanza tradicional, método instruccional.

ABSTRACT

The experience of the migration process from the face-to-face to the virtual teaching in the
subject communication skills in students of the first year of the career of medicine at Walter Sisulo
University is described and evaluated, with the use of the ASSURE instructional method to plan
the different activities.

The process of changing from traditional to virtual teaching developed in stages. It was carried
out with the use of the Blackboard platform, at the end of the course all the students passed and
the majority evaluated its quality as good. The teachers were motivated by the experience and
various learning resources were created for the students. It is recommended to train the
professors in the uses of virtual teaching through the application of ICT.

Key words: Virtual teaching, face to face teaching, instructional method.

INTRODUCCION

La enfermedad causada por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2 desde su comienzo en diciembre de
2019 y decretada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como pandemia el 11 de marzo
de 2020, ha representado una emergencia sanitaria que genera preocupacion a nivel mundial por
su impacto en la salud y la economia, pero también con consecuencias para la educacién.!

La situacion actual causada por la COVID-19 lleva implicita transformaciones en los escenarios
docentes, tanto en actividades clinicas como preclinicas. La experiencia practica se ha modificado
en el periodo de la lucha contra esta pandemia debido a la necesidad del aislamiento social y el
cambio en las actividades asistenciales de profesores y estudiantes, por lo que se imponen nuevas
directrices en el proceso de ensefianza aprendizaje sin perder su esencia.’

La implementacion de la ensefianza virtual representa un desafio para las autoridades
universitarias, los docentes y los estudiantes, debido a ciertas consideraciones necesarias para su
adecuada aplicacion: la disponibilidad de internet, el ambiente adecuado para estudiar en casa, el
manejo de plataformas virtuales por parte de docentes y estudiantes, la capacidad del docente
para dictar cursos a distancia, el soporte académico tecnoldgico de la universidad y los contenidos
docentes adaptados a una ensefianza virtual.*>*

El inicio del curso académico 2020 coincidid con la fase de transmisidn comunitaria de la
pandemia por COVID 19 en territorio sudafricano. Las medidas tomadas por el gobierno incluian
restricciones de movilidad, por lo que se indicé por la direccién académica del centro adaptar los

curriculos tradicionales a la ensefianza virtual.



Esto incluyo un grupo de aseguramientos materiales como inversiones en la plataforma virtual del
centro, entrega de computadoras o teléfonos inteligentes a los estudiantes, asi como negociacion
con las compaiias telefonicas para el acceso libre de pago de estudiantes y profesores a los sitios
virtuales de la universidad.
El curriculo de la carrera de medicina, en la universidad sudafricana Walter Sisulo, incluye en el
primer afio una asignatura denominada “habilidades comunicacionales. Esta se desarrolla por
espacio de un semestre, con una duracién de dos horas semanales de caracter presencial y el
método fundamental para la enseflanza de estas imprescindibles habilidades es a través del juego
de roles desarrollados por los estudiantes. A tal efecto se trabaja en pequefios grupos de 8 a 10
alumnos, cada uno de estos tutorados por un profesor del departamento de Medicina Familiar.” ©
Las plataformas de gestion de aprendizaje o sistemas de administracion del aprendizaje forman
parte de los softwares que se aplican a los procesos de ensefianza aprendizaje. Estas plataformas
permiten gestionar cursos, organizar, distribuir materiales y recursos de aprendizaje, métodos de
evaluacion y calificacion adaptando el e learning a las caracteristicas y necesidades de alumnos y
profesores.® 34
Existen diversas plataformas de gestion de aprendizaje, de estas Blackboard es la usada en la
ensefianza virtual en la universidad sudafricana Walter Sisulo.?
Es una plataforma que integra un ambiente sélido de ensefianza y aprendizaje en linea. Se
caracteriza por administrar un conjunto de recursos que permiten desarrollar cursos virtuales,
especificamente: impartir y distribuir contenidos que se encuentran presentados en diversos
formatos (texto, sonido, video y animacion), realizar evaluaciones en linea, llevar a cabo el
seguimiento académico de los alumnos participantes, asignar tareas y desarrollar actividades en
ambientes colaborativos.
Dentro de sus caracteristicas estan:

e Crear un espacio para cada curso, con sus moédulos, contenidos y unidades

e Apuntar y entregar tareas

e Calificar a estudiantes

e Adjuntar y descargar material de estudio (imagenes, texto, video, audio)

e Personalizar la plataforma con las caracteristicas propias de una institucién

Acceder a clases por videoconferencia
Para disenar y desarrollar el ambiente de aprendizaje mas apropiado para los estudiantes a través
de cursos, programas, etc. se utilizan actualmente diversos métodos. El disefio instruccional es
uno de ellos muy recomendado en la ensefianza virtual al facilitar disefiar y desarrollar acciones
formativas de calidad. > ¢ 78 910
Para Bruner (1969) el disefio instruccional se ocupa de la planeacion, la preparacién y el disefio de
los recursos y ambientes necesarios para que se lleve a cabo el aprendizaje mientras que segun
Broderick (2001) el disefio instruccional es el arte y ciencia aplicada de crear un ambiente
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instruccional y los materiales, claros y efectivos, que ayudaran al alumno a desarrollar la
capacidad para lograr ciertas tareas.® 9 10 1112
Existen varios modelos de disefio instruccional en correspondencia con los diferentes paradigmas
educativos, el modelo ASSURE, desarrollado por Robert Heinich, Michael Molenda vy James D.
Russell, es un modelo de disefio instruccional especialmente utilizado en la seleccién y uso de
tecnologia educativa y especialmente recomendado para la ensefianza a
distancia.10’13’14'15'16'17'18’19'20'
El modelo ASSURE debe su nombre a sus siglas:

e Analyze learners (Analizar a los estudiantes)

e State Objetives (Fijar objetivos)

e Select media and materials (Seleccionar los métodos de formacién)

e Utilize media and materials (Utilizar los medios y materiales)

e Require learner participation (Exigir la participacion activa de los alumnos)

e Evaluate and revise (Evaluar y revisar)
Caracteristicas de cada una de sus etapas:
Analizar a los alumnos: sus caracteristicas generales, el conocimiento, las habilidades y las
experiencias de las que parten y algo sobre sus estilos de aprendizaje.
Fijar objetivos: los resultados del aprendizaje esperados del curso y de cada unidad. Qué haran
los alumnos o qué sabran y como espera que demuestren su aprendizaje.
Seleccionar métodos, medios y materiales: Elegir los medios que va a utilizar, los documentos
multimedia, entre los que se pueden encontrar textos, imagenes fijas, video, audio y material
informatico multimedia. Los materiales pueden ser adquiridos o creados, y pueden incluir
software, hardware, musica, etc.
Utilizar los medios y materiales: Constituyen el ndcleo de cualquier curso o leccion. Todas las
piezas deben encajar juntas para posibilitar los objetivos que crearan los resultados deseados.
Exigir la participacién del alumno: Sin la implicacion de los alumnos, la actividad caera en la
pasividad por lo que se deben crear los mecanismos de retroalimentacion presentes en las
diferentes plataformas educativas virtuales (Moodle, Blackboard, etc.)
Evaluar y revisar: La evaluacion debe incluir los aspectos formativos y sumativos de los alumnos y
del formador, y debe examinar todos los niveles de aprendizaje del estudiante.
De aqui que el presente trabajo tiene como objetivo describir y evaluar la experiencia del proceso
de migracion de lo presencial a lo virtual en la asignatura habilidades comunicacionales en
estudiantes del primer afio de la carrera de medicina con el uso del método instruccional ASSURE

para planificar las diferentes actividades.



MATERIAL Y METODO

El enfoque metodoldgico a aplicar en esta investigacién es el descriptivo, dado que este permite
presentar una caracterizacién del fendmeno llevado a cabo en los procesos educativos mediados
por la virtualidad en el disefio y desarrollo de la asignatura Habilidades clinicas vy
comunicacionales, en el primer afio de la carrera de medicina, en la universidad sudafricana
Walter Sisulo en el curso 2020.

El proceso de migraciéon de lo presencial hacia lo virtual en la asignatura Habilidades
comunicacionales (clinical and communication skills) se ha realizo en cuatro fases.

Primera fase: Se contactd con los 138 estudiantes matriculados, para lo que se cred instrumento
gue exploraba: edad, sexo, nivel socioecondmico y cultural, experticia en el uso tecnoldgico,
actitudes hacia la asignatura, factores motivacionales, estilos de aprendizaje, etc. Se confirmd que
contaran con los medios necesarios para la comunicacion y su dominio de los mismos. Se capacito
a los profesores como facilitadores y/o tutores a distancia, y sobre el disefio instruccional
mediante el modelo ASSURE, permitiéndoles de esta manera redisenar la instruccién bajo la
plataforma Blackboard con la cual ya el claustro y los estudiantes estaban relacionados
parcialmente. Esta fase se inicié en Marzo 2020 y tuvo una duracién de un mes.

Segunda fase: Se redisefo el programa de la asignatura, durante Abril del 2020. Se utilizo el
modelo ASSURE y los elementos del curriculo por competencias. Se procedido a formular los
objetivos de aprendizaje. En general, se determind cudles serian los conocimientos (saber
conocer), actitudes y valores (saber ser) y desempefios (saber hacer), a lograr al culminar la
experiencia de aprendizaje. Finalmente, se establecieron las estrategias de aprendizaje, recursos
y evaluaciones formativas y sumativas de los estudiantes en funcién de los objetivos.

Tercera fase: Se comenzd el montaje del curso en la plataforma Blackboard. Se elabord una guia
didacta y se seleccionaron los medios y materiales a utilizar en cada uno de los 14 encuentros
virtuales cantidad similar a los encuentros presenciales efectuados en cursos anteriores. Esta
plataforma permite entradas para la visualizacién de los alumnos y otras para los profesores y
administradores de la pagina. Para cada actividad semanal se definieron contenidos apoyados por
bibliografia digital que incluia textos, presentaciones power points, videos y las tareas que los
estudiantes debian hacer y subir a la pagina. Ademas quedo definida una actividad online
semanal, de dos horas de duracion usando Google Class, para lo cual se formaron ocho subgrupos
de estudiantes que eran atendidos por cuatro profesores. Esta fase termino en mayo 2020.

Cuarta y quinta etapa:

Estas etapas iniciaron en Junio del 2020 y se extendieron hasta noviembre del propio afo. La
plataforma blackboard permitia la retroalimentacion sobre la asistencia de los alumnos, la solucién
y calificacién de cada una de la evaluacion y trabajos independientes indicados a los estudiantes.
La sesiones online semanales servian para intercambio, evacuacién de dudas y reorientacién de

tareas.



Sexta Etapa: Se realizé en Diciembre 2020. Se autorizo por la direccion de la universidad una
actividad presencial para la realizacion del examen final y la aplicaciéon de un instrumento de
retroalimentacion sobre los criterios de los alumnos sobre el curso.

Se realizd el analisis estadistico de los resultados mediante el programa SPSS, a través de los
estadisticos descriptivos.

La investigacion fue sometida y aprobada por el arbitraje del Comité de Etica de la universidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

El proceso de migracion de lo presencial a lo virtual en la asignatura Habilidades comunicacionales
en los estudiantes del primer afio de la carrera de medicina en la universidad Walter Sisulo de
Sudafrica ha dado los siguientes resultados:

Matricularon un total de 138 estudiantes, predomino el sexo femenino con 74 estudiantes
(53,6%), el 100% tenia conocimientos basicos de computacion y estaban relacionados con el uso
de internet y sus aplicaciones y disponian de los medios asignados para facilitar la comunicacion
con la plataforma virtual de la universidad.

Al cierre del curso la totalidad de los alumnos aprobaron, predomino el grupo que obtuvo de 70 a
79 como calificacién final.

Grafico 1. Distribucion de los alumnos segun nota final de la asignatura.

W 50-59
60 -69
70-79
80-89
= 90- 100

Fuente: Secretaria de la universidad.

El instrumento aplicado para conocer la opiniéon de los estudiantes sobre el curso mostro que el
65,94% consideraba buena la calidad de este y solo 5,8 % lo evalu6é de mala.

Estos resultados positivos de cursos virtuales dirigidos a estudiantes de pre grado, coinciden con
otros autores. El mayor nimero de opiniones refieren las principales bondades percibidas de la
educacion virtual: ninguna limitacion en tiempo y espacio, facilidad para acceder a la informacion,

flexibilidad en la realizacion de actividades. De lo cual se infiere que los estudiantes valoran
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positivamente el aula virtual como un espacio que les permite formarse superando las barreras de
tiempo y espacio, interactuar en comunicaciéon sincronica y asincronica con el docente y
compafieros, realizan actividades pedagdgicas, actlan en espacios de trabajo colaborativos y

compartidos en los que predomina la flexibilidad pedagdgica.?':?2

Grafico 2. Opinion de los alumnos sobre el curso.

= Excelente = Buena = Regular Mala

Fuente: encuestas.

Ademas, durante el proceso se capacitaron cinco profesores con competencias para asumir el rol
de facilitador y/o tutor para impartir cursos a distancia, asi como también, como disefiadores de
cursos virtuales en la plataforma blackboard. Loa profesores quedaron motivados con la
experiencia y evaluaron de adecuado todo el proceso.

Se cred una guia didactica, con hipertexto: textos, imagenes, videos, hipervinculos, etc.; para
facilitar el proceso de aprendizaje del estudiante. Se elaboraron ocho videos sobre las diferentes
etapas de la entrevista medico paciente, se seleccionaron videos tanto de una entrevista medica
realizada adecuadamente como otros con errores del médico o paciente con dificil comunicacién
gue facilitaban las tareas individuales de los alumnos. Se prepardé un repositorio con videos
enviados por los propios alumnos como parte de sus tareas.

Conclusiones:

Se desarrolld el cambio de la asignatura Habilidades comunicacionales de la ensefianza tradicional
a la virtual con el uso del método instruccional ASSURE para la planificacion del mismo, los
resultados académicos de los estudiantes fueron adecuados, asi como sus criterios sobre la
calidad del proceso.

Recomendaciones:

Se recomienda capacitar los claustros en los usos de la ensefianza virtual a través de la aplicacion
de la Tics.
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