FdumedHolguinzoz1i

X Jornada Cientifica de la SOCECS - ) D C— — -
Sociedad Cubana de Educadores en Ciencias de la Salud de Holguin Del 20.dé.noviembre al 20 de diciembre de 2021

Caracterizar la evaluacion de la calidad de formacion en economia de salud

en medicina.

Characterization of the evaluation of the quality of the formation in health economy in

medicine.

Dalia Beatriz Quintana Veldzquez!, Hortencia Cruz Lopez?, Rafael Armando Rodriguez Devesa®.

1.Master en Economia de la Salud. Licenciado en Educacién. Profesor Auxiliar. Investigador Agregado. Docente de la Universidad
de Ciencias Médicas Holguin. Cuba. Doctorando Gestion Organizacional. E-mail:  betty670829@gmail.com,
https://orcid.org/0000-0003-3540-354X

2.Doctora en Ciencias Pedagdgicas, Master en Ciencias de la Educacion Superior, Licenciada en Educacién, Inglés, Profesora
Titular, Universidad de Holguin, Cuba correo:E-mail:hortensiac@uho.edu.cu, https://orcid.org/0000-0002-6972-9815

3. Doctor en Ciencias Pedagdgicas, Master en Teoria y Practica de la Enseflanza del Inglés Contemporaneo, Licenciado en
Educacion, inglés, Profesor Titular, Holguin. Cuba, Email:rrdevesa@uho.edu.cu https://orcid.org/0000-0003-3747-7454

Correspondencia: bettyhlg@infomed.sld.cu

RESUMEN

Las transformaciones que transita Cuba, en el contexto nacional como internacional, la actualizacién del
nuevo modelo econdmico, demandan formaciéon de profesionales que atiendan de manera priorizada
aspectos econdmicos esenciales a la labor que realizan. La formacion en esta esfera, para profesionales
de Medicina, se enfoca desde el término economia de la salud. La evaluacién de la calidad de la
formacion en economia de la salud en medicina evidencia un sentido de pertinencia social como via
para mejorar el desempefio, los resultados de los sistemas de salud y la necesidad de aplicar con
efectividad, equidad, racionalidad, los recursos humanos, materiales y financieros. La aplicacion de
métodos empiricos y la experiencia de los investigadores, evidencié insuficiencias manifestadas en la
necesidad de evaluarla y limitaciones tedricas en su concepcidn, referidas a definicién, contenido,
integralidad y contextualizacion. Los hallazgos obtenidos demuestran la necesidad de elaborar
propuestas tedricas y metodoldgicas que expliquen como abordar este proceso en la practica, vy
acompafiar dentro de ellas, procedimientos para evaluar estos conocimientos, y poder realizar
propuestas que contribuyan a evaluar la calidad de esta formacion, para responder a las demandas
sociales, relacionada con la mejora del proceso de formacion del futuro profesional de Medicina en
Cuba.
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ABSTRACT

The different transformations carried out in Cuba and in its economical model demand the formation of
professionals prepared to face economical aspects in their future labor. In the Medicine major, this
aspect is known as Health Economic. This topic in the major has taken a paramount importance
nowadays as a way to improve the results of the health system as well as in the effective and rational
use of materials and human resources. As a result of the application of different empirical methods
such as: interviews, surveys, revision of documents, revealed some limitations in the conceptions of the
evaluation of the quality of the formation in Health Economy in the major. There is a need of
elaborating theoretical and methodological proposals regarding this process from an integrative and
integral perspective to respond to the continuous demands of society.
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INTRODUCCION

El presente siglo estéd marcado por un desarrollo vertiginoso de las ciencias a nivel mundial. Dentro del
mismo, las universidades juegan un papel fundamental al ser una fuente significativa en la produccion
de nuevos conocimientos.

Esta tarea responde a las demandas que le impone la sociedad en la solucion de problemas de diversa
indole, que van desde lo econdmico y tecnoldgico hasta lo social y espiritual. Lo antes mencionado
exige, entonces, que la universidad actual forme profesionales con altos niveles de calidad que les
permitan incidir de manera novedosa y creativa en la satisfaccién de los problemas profesionales que se
derivan de su esfera de actuacion.

Es en esta direccidn, en la cual se erige el concepto de calidad como uno esencial en la formacion de
profesionales para que la universidad cumpla con su encargo social. EI mismo ha sido abordado por
diversos autores como Crosby (1979), Deming (1986), Lafourcade (1988), Juran (1989), Alonso y
Sanchez (1994), Houaiss y Villar, (2001), Consejo Nacional de Acreditacién, citado por Reyes (2002),
Martin Gavilan (2008), Conole, referido por, I. Aguaded y R. Medina-Salguero (2015), entre otros.
Existe consenso entre estos autores en que la calidad, de manera general, es una propiedad distintiva
de un objeto que le permite ser diferente de su conjunto y establecer comparacién. Asimismo, ella varia
con el tiempo y el espacio, o sea no es una propiedad absoluta.

Segun Alonso y Sanchez (1994), la calidad tiene un triple caracter: el histérico-concreto (varia segun el
lugar y el momento en que se aprecia), el econdmico (responde a la situacién econémica que se
presenta en consonancia con la oferta y la demanda) y el objetivo-subjetivo (varia segun la apreciacion
de la persona que la valora).

De manera mas particular, la calidad de la Educacién Superior se establece “a partir de la capacidad de
la universidad para el cambio y la transformacién en todos sus procesos y productos a través de la
busqueda de su excelencia en todas sus manifestaciones y su reconocimiento intrinseco y extrinseco”

(Harvey y Green, 1993 p.15). Desde esta perspectiva, un proceso formativo de calidad es aquel que
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permite la transformacion de los sujetos que en él intervienen con el fin de cumplir de manera idonea
con la mision profesional que demanda la especialidad en la que se formaron.

Uno de los aspectos esenciales relacionados con la calidad es su evaluacién. En tal sentido, su
importancia se destaca por autores como Stufflebeam y Shinkfield (1985), Jorba (1994), Tyler,
Cronbach, Scriven, citados por Valdés (1999), Castro (1999), Houaiss y Villar, (2001), Colectivo del
CEPES (2001), Guerra, (2005) los cuales la sefialan como un medio y fin para realizar acciones de
mejora del objeto que se evalla.

La evaluacién se considera como una herramienta de mejora continua (Lopez Romito, s.f). Segun
Scriven (1967, p. 42): “La evaluacién consiste en un proceso sistematico de recogida de datos,
incorporando al sistema general de actuacion educativa, que permite obtener informacién valida y fiable
para formar juicios de valor acerca de una situacion. Estos juicios, a su vez, se utilizardn en la toma de
decisiones con objeto de mejorar la actividad educativa valorada”.

La evaluacion de la calidad es un concepto esencial para determinar la medida en que la universidad
cumple con las demandas sociales a ella impuestas. En tal sentido, Valiente (2001) y Valdés (2005),
referidos por Cruz (2008) la conciben como un proceso sistematico y participativo que permite obtener,
analizar, valorar, comparar y proporcionar informacién util para emitir juicios de valor, determinar los
tipos de decisiones a tomar para mejorar dicha tarea y sus resultados. Es un proceso concebido para el
mejoramiento continuo, que se realiza desde el inicio, durante el desarrollo y una vez finalizado el
proceso.

A partir de estos aspectos, se deduce que no existe calidad sin evaluacion. Esta ultima resulta
imprescindible para ir regulando el proceso formativo que tiene lugar en la universidad. Asimismo, la
evaluacion se justifica como garantia de calidad (De la Orden, 2009).

Dentro del sistema de universidades de Cuba, las de Ciencias Médicas resaltan por su significacion
social. Ellas son las encargadas de formar y aportar al Sistema Nacional de Salud (SNS) profesionales
altamente preparados para atender, en los diferentes subsistemas existentes, al pueblo cubano. La
atencién en este sentido constituye uno de los logros mas importantes de la Revoluciéon Cubana, por lo
gue su relevancia trasciende lo profesional y social y adquiere un matiz politico. Una asistencia médica
de calidad se constituye, entonces, en un derecho inalienable del pueblo cubano.

Desde esta perspectiva, la evaluacién de la calidad de la formacién de los futuros médicos es un
proceso esencial. Dentro del mismo, la atencién priorizada a los aspectos econdmicos inherentes a la
labor que realizan resulta crucial para dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el VI
Congreso del Partido Comunista de Cuba, en su 1ra Conferencia y posteriormente en su VII Congreso.
Desde los inicios del triunfo revolucionario, la atencion tanto primaria, secundaria como terciaria ha sido
gratuita y masiva. El asumir estos aspectos como politica de estado ha conducido a que el gobierno
revolucionario haya invertido numerosos recursos en garantizarlos. El emplearlos adecuadamente,
acorde con el contexto particular en el que tiene lugar la atencién médica, es una competencia que

todos los profesionales de la medicina deben desarrollar durante su proceso formativo.



La salud y la economia constituyen un binomio que se relaciona de forma activa. La mayor parte de las
decisiones que se toman en materia de salud tienen una implicacién econdmica.

Su interaccion se puede apreciar desde dos perspectivas diferentes, la primera se evidencia a través del
impacto que tiene el sistema de salud como condicionante del bienestar de la poblacion, como
determinante de la productividad del trabajo y en la formacién de capital humano. La segunda se
manifiesta mediante la influencia del sistema de salud de manera cuantitativa y cualitativa en el
crecimiento de la economia nacional, lo que refuerza su importancia como sector econdmico.

La economia de la salud es un campo de investigacion cuyo objeto de estudio es el uso éptimo de los
recursos para la atencién de la enfermedad y la promocion de la salud. Su tarea consiste en estimar la
eficiencia de organizaciéon de los servicios de salud y sugerir formas de mejorar esta organizacion.

La economia de la salud es la aplicaciéon de la teoria econdmica a los fendmenos y problemas asociados
con la salud. Entre otros asuntos incluye el significado y medida de los estados de salud; la produccion
de los servicios sanitarios; la demanda por salud y por servicios de salud; analisis de costo efectividad y
de costo beneficio; salud territorial; seguros de salud; mercados de servicios de salud; financiamiento;
costeo de enfermedades; evaluacion de opciones en los servicios de salud; planeamiento de recursos
humanos; la oferta de las industrias conexas; equidad y determinantes de inequidad en el uso de
servicios de salud; gestidon econdmica de hospitales; presupuestos; asignacion territorial de recursos;
métodos de remuneracion al personal y analisis comparativo de sistemas

Desde el aifo 2010, se han orientado transformaciones encaminadas a perfeccionar el sector y dar
respuesta a los reclamos de elevacion del aprovechamiento de los escasos recursos disponibles, a los
que ha convocado la maxima direccién del pais. En este contexto, la economia de la salud juega un
importante papel.

La formacidn en esta esfera, para los profesionales de la medicina, se enfoca desde el término
economia de la salud. La misma es una disciplina cientifica que aborda temas tan amplios como el
financiamiento, produccién, distribucion y consumo de bienes y servicios que satisfacen necesidades del
campo de la salud.

Constituye una rama de la macroeconomia que se ocupa del analisis de los mercados y de la forma en
que estos operan; reconoce que la salud se produce y se consume dentro de un mercado, como
cualquier otro producto o bien, por tanto, su interés primario es el de conocer la demanda vy la oferta de
los servicios de salud. Estudia, ademas, “las condiciones econdmicas de la politica de inversion sanitaria
en los diferentes modelos de provisién de salud” (Galvez, 2002, p. 38).

Actualmente la economia de la salud es fundamental para generar nuevos enfoques en el estudio y
resolucién de problemas relacionados con las necesidades de salud y los servicios, proveer
herramientas para la toma de decisiones y contribuir a articular las prioridades con la realidad
economica, con el proposito de seleccionar la mejor opcidn para la asignacién de los recursos

disponibles.
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Sobre la base de los aspectos antes mencionados, resulta imprescindible obtener datos que aporten
informacién valida y confiable acerca de la calidad de la formacién en economia de la salud en la
carrera de Medicina. A partir de ellos, se podran formar juicios de valor acerca del mismo y, en
consecuencia, conformar planes de mejora con el objetivo de elevar la calidad de dicho proceso
formativo.

En este sentido el problema a resolver es el siguiente: Insuficiencias en la concepcion de la evaluacion de la
calidad de la formacién en economia de la salud de los profesionales de la carrera de Medicina limitan la
obtencién de datos validos y confiables que permitan el analisis y valoracién de la calidad de la formacion en
dicho proceso y adoptar, en consecuencia, las decisiones requeridas para su mejoramiento.

El objetivo de este trabajo consiste en la presentacion de los resultados de un estudio descriptivo sobre
el estado de la evaluacion de la calidad de la formacion en economia de la salud de los profesionales de

la carrera de Medicina que permiten su caracterizacién actual.

METODOLOGIA
Para determinar el tratamiento dado a la evaluacién de la calidad de la formacién en economia de la
salud en la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin, se desarroll6 un estudio empirico mediante la
aplicacion de encuestas, entrevistas, observacion participante y la revisidon de documentos oficiales.
La investigacién se desarrolld durante los cursos escolares 2018-2019 y 2019-2020. La muestra
seleccionada estuvo integrada por:

> 100 estudiantes de los diferentes afos académicos de la carrera de Medicina de los policlinicos
docentes del municipio de Holguin: Mario Pozo, Julio Grave de Peralta, Manuel Diaz Legra, Pedro
del Toro, Maximo Gémez Baez, Pedro Diaz Coello y Mario Gutiérrez Ardaya.
Se consultaron a seis profesores principales de afios académicos,
Cinco jefes de disciplinas,
20 directivos: Decano, Vicedecano docente, directores de policlinicos, y Jefes de docencia
28 profesores

» 40 egresados
Se consultaron, ademas, los planes de estudios C, D y D modificado, Modelos del profesional de la
carrera, preparaciones de las diferentes asignaturas, guias de evaluacién de los estudiantes en la
asignatura Educacion en el Trabajo e informes de culminacidn de estudios de la carrera.
En el desarrollo de las entrevistas y encuestas realizadas se tuvo en cuenta los aspectos éticos que
deben estar presentes en investigaciones de este tipo.
Para guiar el estudio se consideraron como indicadores de estudio los siguientes: el como se concibe
dicha evaluacién, quiénes la disefian y realizan, qué se evalla, cuando se evalla y qué instrumentos se

utilizan para ello.



RESULTADOS Y DISCUSION

En un primer momento se analizé como transcurre la formacidn en Economia de la Salud en la carrera
de Medicina. La misma esta concebida curricularmente en la asignatura de Salud Publica que se imparte
en el quinto ano por un periodo de ocho semanas. Consta de varios temas incluyendo el de
Administracién y Economia de la Salud y es impartida por especialistas en Higiene y Epidemiologia,
Administracién en Salud, y en Medicina General Integral que laboran en diferentes instituciones de nivel
provincial y municipal y en las filiales y Facultad de Ciencias Médicas.

Durante el estudio del tema sobre Economia de la Salud en la asignatura referida, los estudiantes
deben profundizar en los fendmenos econdmicos que tienen lugar en la sociedad y que se relacionan
con el proceso salud enfermedad que tienen lugar en el individuo, la familia y la comunidad, asi como,
los elementos que le permitan al futuro egresado, realizar acciones de prevencidon, promocion,
rehabilitacién y recuperacién de la salud, con un uso eficiente de los recursos asignados, con el objetivo
de mejorar el estado de salud de la poblacion.

Los aspectos referidos a la economia de la salud en esta asignatura se reducen en un solo tema del
programa, el IV: Analisis de la Situacién de Salud al cual solo se dedican 50 minutos al tema de
economia de la salud.

Una vez egresados, como continuidad de esta formacion inicial, un nimero limitado, de estos médicos
acceden a diferentes formas de educacién continua en temas relacionados con la economia de la salud
(diplomado, maestria, cursos, talleres, lo cual limita la preparacion de los profesionales propios del
sistema de salud.

El andlisis hasta aqui desarrollado acerca de como transcurre la formaciéon tanto inicial como
permanente de los profesionales de la carrera de Medicina conduce a un primer momento hipotético en
el presente trabajo en el cual se plantea que la formacién en economia de la salud de dichos
profesionales no alcanza los niveles esperados.

Con el objetivo de solucionar la problematica antes mencionada, se realizdé un estudio tedrico dirigido a
identificar propuestas que pudieran ser aplicables en el contexto investigado sobre la evaluacion de la
calidad de la formacion sobre la tematica referida.

En tal sentido, se partié del analisis de investigaciones acerca de la evaluacion de la calidad de la formacién en
economia de la salud de los profesionales de Medicina en el ambito internacional. En ella se reveld la existencia
de varios estudios sobre el tema en las revistas: Health Economics, Journal of Health Economics,
Pharmacoeconomics, y British Journal of Medical Economics, Maynard y Kanavos, y Health Economic’s
Association (IHEA). También se determinaron trabajos de autores tales como: Drummond (1997),
Arredondo (1999), Del Prete (2000), Eddama (2009) y Restrepo (2009) entre otros.

En las investigaciones realizadas sobre la temdtica en Cuba se destacan los estudios realizados en la Escuela
Nacional de Salud Publica (ENSAP), Galvez y Camards, (2000, 2001, 2002, 2005, 2011, 2015), Escobar
(2001) Everleny (2007), Garcia y Portuondo (2012), Mojena (2015), Galvez (2018), Morales (2017),
Garcia (2016), Rojas (2017), Monzdn (2019) y Rojas (2018), entre otros.



Se analizd, ademas, el sistema de evaluacion y acreditacion de la Educacion Superior en Cuba, elaborado por la
Junta de Acreditacién Nacional (JAN, 2018 y 2019). El mismo permite evaluar y acreditar la calidad de las
carreras que se desarrollan en las instituciones de educacion superior.

El analisis de las investigaciones referidas con anterioridad permitié concluir que:

> No existen evidencias de una definicién de evaluacion de la calidad de la formacion en economia de la
salud de los profesionales de la carrera de Medicina.

> No se ha precisado el contenido de la evaluacion de la calidad de la formacién en economia de la salud
de los profesionales antes mencionados, de acuerdo con los objetivos que persigue la misma, ni las
condiciones actuales en las que se desarrolla dicho proceso en Cuba.

» La evaluacion de la calidad de la formacion en economia de la salud ha sido insuficientemente tratada de
una manera integral. El tema se aborda esencialmente desde dos aristas: evaluaciones econdmicas
donde se analizan de manera explicita las distintas alternativas de elecciéon de procedimientos,
servicios, tratamientos o tecnologias médicas para resolver o prevenir un problema de salud y la
relacion costo-beneficio de cada una de estas selecciones que se realizan. Estas perspectivas
reducen los estudios acerca de la calidad con que se han formado los médicos en la economia de
la salud.

Los resultados del estudio aportaron las regularidades siguientes:

> La evaluacién de la calidad de la formacidn en economia de la salud tiene un caracter
asistematico. Generalmente se evallan algunos aspectos de ella en los examenes estatales, en
los informes que se derivan de dichos examenes y en algunas de las asignaturas propias de la
carrera. Su uso no es planificado desde el colectivo de la carrera ni disciplina y responde, como
norma, a la experiencia e intenciones de los sujetos que intervienen en los escenarios antes
mencionados.

> Los sujetos participantes de este tipo de evaluacion, se concentran en los miembros de los
tribunales estatales y los estudiantes que los realizan (sexto afio académico). No se obtuvieron
evidencias de la participacion sistematica y activa de estudiantes de otros anos académicos.

> El contenido que se evalla se enfoca desde la perspectiva beneficio-costo de algun tratamiento o
procedimiento clinico a seguir. En consecuencia, la informacion que se recoge es demasiado
general y no particulariza otros aspectos constitutivos de la economia de la salud.

> Para evaluar se emplean, habitualmente los exdmenes estatales que se aplican en el sexto afio
de la carrera, asi como evaluaciones parciales o finales de algunas asignaturas.

Los aspectos antes mencionados conducen a que la evaluacion de la calidad de la formacion en economia de la
salud de los profesionales de la carrera de Medicina no esté debidamente contextualizada a los objetivos y
caracteristicas de dicha formacion. Las variables e indicadores empleados en la actualidad, aunque aportan
datos valiosos, dificultan la obtencion de juicios de valor objetivos sobre la calidad de la formacién en economia

de la salud en la carrera de Medicina.



En consecuencia, se revela una contradiccidon que se manifiesta externamente entre la necesidad de
evaluar la calidad de la formacion en economia de la salud de los profesionales de la carrera de
Medicina y limitaciones tedricas y metodoldgicas en su concepcién y realizacidon, para favorecer las
continuas demandas sociales y econdmicas que plantean la formacién de médicos en esta esfera de

economia de la salud.

CONCLUSION

La economia de la salud es una disciplina cuyos resultados deben estar fuertemente vinculados a la
practica cotidiana. Los profesionales de la salud, necesitan preparacién y conocimiento en los aspectos
econdmicos. Es por ello que la evaluacién de la calidad de la formacién en Economia de la Salud en la
carrera de Medicina constituye un aspecto de primer orden en su preparacion para el mundo laboral y
para tomar la mejor decisién con un uso eficiente de los recursos.

A partir de los aspectos hasta aqui discutidos, se requiere la construccion de nuevas posiciones teorico-
metodoldgicas que contribuyan a enriquecer la teoria existente en torno con la evaluacién de la calidad

de la formacidén en economia de la salud en la carrera de Medicina.
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