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RESUMEN

Introduccién: el aprendizaje de algunos medios diagndsticos en Medicina Interna constituyen
disciplinas fundamentales en la formacién médica y es reconocida entre los educandos por su
dificultad. En la actualidad existe un aumento del uso de las tecnologias en las universidades, lo
cual facilita y dinamiza el proceso ensefianza-aprendizaje.

Objetivo: elaborar un software educativo que facilite el aprendizaje de algunos medios
diagndsticos en Medicina Interna.

Material y métodos: se realizd una innovacion tecnoldogica en forma de software educativo
fundamentada en una extensa revision bibliografica, en el periodo comprendido entre febrero
2020 y junio 2021. Se utilizaron los métodos: histérico-l6gico, analisis-sintesis y estadisticos.
Resultados: la validez de las apk se valord segun usuarios. Las aplicaciones apk abordan algunos
aspectos importantes para el diagnodstico electrocardiografico de laboratorio clinico y de rayos x de
térax, sus posibles resultados, asi como los aspectos necesarios para el diagnodstico, distribuidos

en los moadulos: Inicio, Temario, Mediateca y Créditos-ayuda.
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Conclusiones: se elaboré y validaron los apk segun criterios de los usuarios, lo cual demostro que
es funcional, aplicable y novedoso, y que cumple los requisitos didacticos, informaticos y
pedagdgicos para su manejo como recurso de aprendizaje.

Palabras claves: software educativo; proceso ensefanza - aprendizaje; medios diagndsticos

ABSTRACT

Introduction: the learning of some diagnostic means in Internal Medicine constitutes fundamental
disciplines in the medical formation and it is recognized among the students by its difficulty. At
the present time an increase of the use of the technologies exists in the universities, that
facilitates and energizes the process teaching-learning.

Objective: to elaborate educational software that facilitates the learning of some diagnostic means
in Internal Medicine.

Material and methods: it was carried out a technological innovation in form of educational
software based in an extensive bibliographical revision, in the period understood among February
2020 and June 2021. The methods were used: historical-logical, analysis-synthesis and statistical.
Results: the validity of the apk was valued according to users. The applications approach some
important aspects for the diagnostic electrocardiographic of clinical laboratory and of thorax’s x
ray , their possible results, as well as the necessary aspects for the diagnosis, distributed in the
modules: Beginning, Theme, Media library and Credit-help.

Conclusions: it was elaborated and they validated the apk according to the users' approaches,
which demonstrated that it is functional, applicable and novel, and that it completes the didactic,
computer and pedagogic requirements for their handling as learning resource.

Key words: educational software; teaching process - learning; diagnostic aids

INTRODUCCION

El desarrollo agigantado de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ha
traido como consecuencia que las mismas sean empleadas a gran escala en las distintas esferas
del saber humano obteniendo grandes beneficios con su aplicacion.

Desde fines del milenio pasado el mundo ha experimentado cambios radicales en los medios de
comunicacién, el esparcimiento, y el acceso al conocimiento. Muchos han sido posibles gracias al
vertiginoso avance de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en las
diferentes esferas de la sociedad actual, y en particular en las ciencias médicas. El desarrollo
acelerado de las nuevas TIC ha permitido su empleo a gran escala en las distintas esferas del
saber con beneficios en cuanto a su aplicacién, incluyendo el proceso de ensefianza aprendizaje. '3
El proyecto Galenomedia forma parte de los programas priorizados por la Revolucidon para el

sector de la Salud Publica y del Programa Ramal nimero 13 de Informatica en Salud, sirviendo



como proyecto marco para los trabajos que de esta tematica se presenten, siempre que cumplan
con el formato establecido.”

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones tienen un efecto directo y cobran cada vez
mayor importancia en la facilitacion del proceso de ensefianza aprendizaje como herramienta
didactica interactiva, gracias a los recursos de animacion, audio, imagen, texto, video y ejercicios
participativos, que favorecen el interés y la motivacion de los alumnos. >

La educacién ya no estd centrada en el pensamiento del docente, sino que ahora este se ha
convertido en un intermediario entre el estudiante y el conocimiento, donde el software educativo
tiene un papel fundamental como herramienta y medio de comunicacién entre ellos. °

En las condiciones actuales de la ensefianza en las ciencias médicas, con nuevos escenarios
docentes y matriculas elevadas, igual nimero de profesores y recursos para el aprendizaje,
estudiantes del tercer afio de la carrera que en la mayoria ingresan con un nivel de preparacion
gue no es Optimo para enfrentar la ensefianza superior; la utilizacion de hiperentornos de
aprendizaje, como medios que faciliten el proceso docente educativo, se convierte en una
prioridad y en una necesidad en un ambiente de universalizacién, que exige de los docentes la
bisqueda de alternativas para lograr la calidad. 8

El software educativo ha pasado a jugar un papel importante en los sistemas educacionales
cubanos, donde simuladores y otras aplicaciones docentes de este medio permiten que el
educando profundice en tematicas tedricas y practicas de la materia que aprenden. Por otro lado,
el transcurso del siglo XXI exigira a los profesionales, cada afio en mayor grado, la utilizacion de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, lo cual va dejando de ser algo novedoso y
espectacular para convertirse en una realidad integrada a la vida del hombre. °

Por otra parte, la bibliografia al alcance de los estudiantes con respecto a los medios diagndsticos
en ocasiones no es suficiente, y no se vinculan los contenidos de este tema con la practica
médica, especificamente con estos. En las asignaturas Medicina Interna y Propedéutica clinica y
Semiologia Médica se evidencian dificultades en el aprendizaje de esto temas, a pesar de que ya
los estudiantes han vencido previamente los contenidos relativos.

La elaboracién de un medio de ensefianza como este, realizado de forma que los usuarios que
accedan a él puedan realizar el aprendizaje o actualizacion de los conocimientos de forma
independiente y activa permitird desarrollar habilidades y capacidades importantes para la
asignatura. >

Teniendo en cuenta las dificultades planteadas en el aprendizaje de los medios diagndsticos por su
complejidad, la presente investigacion se propuso elaborar software educativo que faciliten el
aprendizaje de los mismos, que se utilice como material de apoyo y facilite el aprendizaje de los
mismos.

Para el aprendizaje de estos contenidos extensos, complejos y tradicionalmente dificiles de

asimilar por los estudiantes, existe la necesidad de buscar nuevas alternativas en las que el
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alumno sea el centro de su propio aprendizaje, ya que en el proceso de ensefianza aprendizaje es
necesario motivar e involucrar a los estudiantes en la construccion de sus propios conocimientos y
desarrollar en ellos habilidades; el cambio de una educaciéon basada en la ensenanza, cuyo centro
es el profesor, a una educacion basada en el aprendizaje, cuyo principal protagonista es el
educando, es lograr una nueva concepcidn tanto de la actividad del alumno como la del profesor. °
La ensefianza constituye el proceso de organizacién y direccion de la actividad cognoscitiva e
incluye, por lo tanto, la actividad del profesor y la del estudiante, y es por ello que se denomina
proceso de ensefianza aprendizaje. Tiene una concepcidon en sistema puesto que determina el
papel que tiene cada uno de sus componentes y sobre todo su interrelacidn e interdependencia. *°
En esta nueva era digital se puede apreciar como la convivencia de diferentes tecnologias no solo
determina avances técnicos, sino que estas evolucionan hacia nuevas formas y modos, lo que
lleva a una configuracion de los medios, un cambio de mentalidad, y un giro en los procesos y
formas de actuacion. !

La educacidon no esta exenta de dichos cambios en el ambito de las mediaciones pedagdgicas
entre alumnos y profesores; las relaciones son mas interactivas en lo que se refiere al grupo de
acciones o intervenciones, recursos y materiales didacticos como conjunto articulado de
componentes que intervienen en el hecho educativo, facilitando el proceso de ensefianza
aprendizaje. !

El uso de herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje tiene diversas ventajas, entre ellas: ser
atractivo para el alumno no sélo por las posibilidades didacticas que contiene y la flexibilidad que
le permite para el estudio, sino también que le garantiza una autoevaluacion rapida que le da
retroalimentacion inmediata de su desempefio en el estudio, y le facilita el aprendizaje
colaborativo, al trabajar con sus compafieros en linea. Es por este motivo que, en 1998, la
UNESCO organizé una conferencia Mundial sobre Educacién Superior donde se denota la gran

importancia que tienen las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en el desarrollo. %13

Alvarez Cordero '*

refiere que el arte, la ciencia y la tecnologia se unen para que podamos
apreciar cada vez mas esa maravilla indescriptible que es el cuerpo humano y plantea que la
ensefianza de la anatomia se ha modernizado y mas del 90 % de los alumnos confirman que han
avanzado en el estudio de la anatomia gracias a los métodos electrénicos.

Segln Gutiérrez Santiesteban y colaboradores, '® Cuba estd consciente de que una sociedad para
ser mas eficaz, eficiente y competitiva debe aplicar la informatizacién en todas sus esferas y
procesos convencida de que para los paises subdesarrollados resulta imprescindible el logro de
este proposito.

Los nuevos retos y desafios de la era digital contemporanea imponen en la universidad la
necesidad de adecuar su proceso de ensefianza aprendizaje a las exigencias del contexto social y

al desarrollo de la ciencia y la tecnologia. En este proceso de renovacion pedagdgica, la aplicacion



de las tecnologias ofrece nuevos caminos y posibilidades de combinar los distintos elementos
pedagdgicos y tecnoldgicos. 1°

El desarrollo de las TIC favorece el enriquecimiento didactico para el aprendizaje de las disciplinas
basicas de las ciencias médicas. La reproduccién de estos medios por técnicas de informatizacién
permite vencer estas dificultades, ya que a partir de un prototipo de calidad se pueden realizar las
reproducciones necesarias a un bajo costo, con una larga vida y con una elevada efectividad
didactica; permiten incluso que se establezca interactividad con el usuario de acuerdo a sus
necesidades y en el momento de mayor factibilidad. Estas técnicas permiten ademas, que el
propio estudiante se retroalimente sobre el grado de asimilacion que ha tenido de los diferentes
contenidos al realizar ejercicios de autoevaluacién. !’

18 e uso de las multimedias en la educacién vy la

De acuerdo con Vidal Ledo y Rodriguez Diaz,
formacion han provocado cambios en el proceso de ensefianza aprendizaje. El estudiante tiene
cada vez un papel mas activo en este proceso y la multimedia no debe pretender sustituir los
tradicionales métodos de aprendizaje sino convertirse en un elemento que enriquezca el
mencionado proceso con los recursos docentes que se incorporan.

Garcia Lépez y colaboradores *°

resumen las ventajas que tiene el uso del software educativo y
reconoce la utilizaciéon de este medio como via eficaz para el mejor desarrollo del proceso docente
educativo al referirse a que suple la ausencia de materiales escasos y dispersos, contribuye a
hacer mas objetiva la ensefianza y acercarse a la realidad, el aprendizaje se realiza en menor
tiempo y de forma mas agradable, mayor motivacién del estudiante para aprenderse aquellos
contenidos mas aburridos, el conocimiento es adquirido con mayor solidez por el empleo de
multiples medios como el video, imagenes, sonido y animaciones, y posibilita la integracion de
diferentes medios de ensefianza.

A estas ventajas se les suma otras como las planteadas por Gutiérrez Segura M y colaboradores 2°
al referirse a que la creacidon de software como medios de ensefianza, facilita a los estudiantes la
generalizacién, sistematizacion e integracion de los conocimientos; disminuye la tendencia al
enciclopedismo.

El desarrollo de software educativo en las especialidades universitarias de las Ciencias Médicas en
Cuba fue identificado como una necesidad desde finales de la década de 1980. A partir de este
momento y de forma conjunta el Ministerio de Educacion Superior (MES) y el Ministerio de Salud
Publica (MINSAP) han puesto en marcha, de forma gradual, un plan de accién que da respuesta a
este objetivo. 21

Pregunta cientifica: ¢Como facilitar el aprendizaje de los medios diagndsticos en el contexto
educativo actual?

Objetivo: Elaborar aplicaciones apk de apoyo para la ensefianza aprendizaje de la Medicina

Interna.



MATERIAL Y METODOS

Se realizé una investigacion educativa de desarrollo tecnoldgico, descriptiva y transversal en el
area de la Educacién de Pregrado, llevada a cabo en el Policlinico Docente José Marti Pérez de
Gibara, en el periodo comprendido entre febrero 2020 y junio 2021. En la investigacién
participaron 34 estudiantes de la carrera de medicina del tercer y cuarto afio de la carrera de
Medicina, asi como 14 especialistas en Medicina Interna y Medicina General Integral, del curso
académico 2020-2021. Se realizé una revisién bibliografica por parte de los autores sobre el uso
de las TIC, particularmente el software educativo en el proceso de ensefianza aprendizaje en la
educacion médica superior y de los contenidos relacionados con los medios diagndsticos en
Medicina Interna.

Se utilizaron métodos tedricos como el histérico l16gico que permitié analizar los antecedentes del
problema de la investigacion y caracterizar el objeto de la misma; y el analisis sintesis con la
finalidad de estudiar los aspectos mas importantes de la bibliografia consultada.

Se emplearon métodos estadisticos como la distribucidén de frecuencias absolutas y porcentuales,
para la recoleccion, presentacion y analisis de los datos obtenidos en el cuestionario a
especialistas y estudiantes.

Fase 1. Determinacidon del contenido: Para dar cumplimiento a esta fase los autores del trabajo
realizaron una exhaustiva busqueda bibliografica para identificar, seleccionar, organizar y elaborar
el contenido del tema.

En la revision del programa por parte del tutor de la asignatura Medicina Interna, se tuvo en
cuenta los objetivos instructivos, sistema de habilidades, plan tematico, objetivos y contenidos del
tema, orientaciones metodoldgicas y organizativas (estrategias curriculares, las formas de
organizacion de la ensefianza y el sistema de evaluacion). 22

Se reviso la documentacion del colectivo de afio y de asignatura, y también se tuvo en cuenta las
encuestas realizadas a los estudiantes al final del semestre con relacién a sus opiniones sobre el
desarrollo del proceso docente de la asignatura. Fase 2. Confeccion del software (diseno y
creacién): El software educativo quedd estructurado en los mddulos: Inicio, Temario, Mediateca,
Créditos-ayuda. El software educativo fue elaborado sobre el sistema operativo Windows XP,
utilizando una computadora Pentium 5. Para el disefio se utilizd el programa CrheaSoft version
3.1, el software Adobe PhotoShop CS4 para el procesamiento de imagenes y la suite ofimatica
Office 2003 para la elaboracién de los textos en formato digital.

Fase 3. Validacién del software (aplicacion y evaluacion): Una vez elaborado el software se aplicé
a los estudiantes de medicina del tercer afio de la carrera. Posteriormente se procedié por parte
de los autores a la validacién del mismo por criterio de los especialistas y de los estudiantes en
calidad de usuarios.
Para la validacion por los usuarios se realizé6 una encuesta mediante un cuestionario de preguntas

semiestructuradas. El mismo fue aplicado 34 estudiantes del tercer y cuarto afio de la carrera de
6



Medicina, que recibieron la asignatura de Propedéutica y Medicina Interna y utilizaron para su
autoestudio el software educativo, con las siguientes variables complejas: caracteristicas de uso,
motivacion individual, funcionalidad, metodologia de la ensefianza y aspectos de disefio.

Los datos obtenidos a partir de las encuestas fueron descargados en una base de datos
confeccionada en Microsoft Excel. Como prueba de estadistica descriptiva se realizaron
distribuciones de frecuencias en valores absolutos y porcientos, resultados estos presentados en
textos y graficos.

Se consideraron los aspectos éticos de la investigacion cientifica teniendo en cuenta que la
informacién e imagenes que se utilicen estén debidamente referenciadas o autorizados por estos
autores para respetar la propiedad intelectual, ademds de respetar la autonomia vy

confidencialidad de los expertos consultados en el proceso de validacion.

RESULTADOS

Descripcion del software educativo

El software educativo estad conformado por una presentacion inicial a la que se accede al dar clic
sobre el fichero ejecutable inicio. Esta presentacion inicial incluye una imagen relacionadas con el
tema y el logo del producto, el titulo del software y los botones.

El programa requiere para su buen funcionamiento de los siguientes requisitos:
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Confeccionado en: CrheaSoft version 3.1.
Toda la informacién textual se organiza en el software educativo en cuatro moddulos: inicio,
temario, mediateca y créditos-ayuda, y se podra acceder a cada uno de estos en cualquier
instante de la navegacion.
Las aplicaciones apk de apoyo para la ensefianza aprendizaje en la asignatura Medicina Interna
son:

¢ Informe electrocardiografico

¢ Informe Rayos x de torax

¢ Valores de referencia de Laboratorio clinico
Presentacion del software educativo:
Al seleccionar la pestafia Temario, en la pantalla se muestra una ventana desplegable con el
indice de Contenido con todos los temas y subtemas de lectura. Cada tema puede tener
subtemas, y estos se mostraran dando clic sobre el tema y asi se desplegaran justo debajo todos
los subtemas que posea.
En cada uno de los contenidos estan incluidos los epigrafes o subtitulos que permiten el acceso

directo a estos, en correspondencia con la blusqueda que haga el estudiante.

Apk Informe electrocardiografico

Inicio

Temario

indice de Contenido

PRINCIPIOS BASICOS DE
ELECTROFISIOLOGIA &/

USOS DEL EKG &

(QUE HAGO CON UN EKG EN LA
MANO? &

DERIVACIONES CONVENCIONALES
&

Tema INFORME PAPEL DEL EKG &
ELECTROCARDIOGRAFICO

COMPONENTES DEL EKG &
Asignatura PROPEDEUTICA INFORME DEL EKG &/

Carrera Medicina » EKG EN SITUACIONES

PATOLOGICAS &
Ano 2020



Electrocardiogramas

— Imagenes
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Bloqueo completo de rama kzquierda
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Apk Informe Rayos x de térax

Temario

indice de Contenido
v Recomendaciones
Para los pacientes &/

Para el personal solicitante de
exémen &



Imagenes

Neumonia

INFORME
RAYOS X
DE TORAX

Tema:

Asignatura:

Carrera;

Ano:

Informe

Rayos X de

torax

Propedéutica Diapositivas

Medicina aeal

-
2020
L
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Apk Valores de referencia de Laboratorio clinico

— Imagenes

Hematologia Orina Quimica Liqg
EEREUIGEEN Cefalort

UREA: 1.7 — 8.3 mmol/L
CREATININA: 44 - 125 mmol/L
ACIDO URICO:

(H) 202 — 416 mmol/L

(M) 142 - 339 mmol/L
BILIRRUBINA:

Tema Valores (T) hasta 17 mmoll
normales de (D) hasta 4.3 mmol/L
R (l) hasta 13.6 mmol/L
Laboratorio CALCIO: 2.02 - 2.6 mmol/L
clinico FOSFORO: 0.8-1.6 mmol/L

R N Acido_Urico_Bili bi
Asignatura Laboratorio M A e

clinico — =
Bilirrubina
L Bilirrubina total 8.5-17.1 umol/L
Carrera Medicina Bilirrubina directa  |<4.3 pmol/L
Bilirrubina indirecta |<13.7 pmol/L
=~ ~ Turbidez del Timol |0-5UT
Ano 3er afo Amoniaco (amonio) |11-88 pmol/L

La validacién se realizé como lo concibe el proyecto Galenomedia con una encuesta para la
evaluacion metodoldgica, informatica y usuaria. En la informatica los aspectos relacionados con el
disefio, navegacion de interactividad (medios, texto, colores, graficos y sonido) fueron evaluados
satisfactoriamente.

En la metodoldgica, el profesor principal de la asignatura evaludé de satisfactorio los indicadores:
objetivos, contenidos, aprendizaje, retroalimentacion y metodologia. Aprobando el software por
cumplir con el 82,35 %, con evaluacion de excelente.

El 61,76 % de los estudiantes encuestados consideraron que cumplian las caracteristicas en
cuanto a la usabilidad al evaluarlo de excelente (tabla 1). Solo un estudiante consideré que se
requiere instruccion previa para su uso (2,94 %).

El aprendizaje fue valorado de excelente 73,52 % por los usuarios asi como con los aspectos de
disefio evaluado con 70,58 %.

Tabla 1. Resultados a partir de la validacion del software educativo segun criterio de los

usuarios.
Criterios
Elementos a validar Excelente Bien Regular
No % No % No %
Caracteristicas de uso 21 61,76 7 20,58 6 17,64
Motivacion individual 26 76,471 8 23,52 0 0

11



Funcionalidad 28 82,35 5 14,70 1 2,94

Aprendizaje 25 73,52 6 17,64 3 8,82
Aspectos de disefio 24 70,58 7 20,58 3 8,82
DISCUSION

La mayoria de los usuarios considerd que las imagenes se encuentran en correspondencia con el
objetivo del software, con un nivel instructivo que facilita el aprendizaje de las estructuras
anatémicas de los nervios craneales, sus relaciones topograficas y manifestaciones por lesiones,
gue permite al estudiante desarrollar la habilidad ldgico intelectual de identificar.

Luego de efectuada la validacion de los usuarios se pudo constatar que la mayoria de los
estudiantes evaluaron todos los aspectos de la encuesta entre los criterios de excelente y bien, lo
cual demuestra que las apk disefiadas constituyen una herramienta facil de manejar y util como
medio de ensefianza para el estudio de los medios diagndsticos.

El hecho de que ninguno de los estudiantes calificara las caracteristicas del software educativo con
el criterio de mal y un reducido nimero de estudiantes en el criterio de regular resulta relevante,
si se tiene en cuenta que las generaciones actuales, bien llamados "nativos digitales", tienen un
gran dominio de las novedosas técnicas de la informacién y la comunicacion al hacer pleno uso de
los ordenadores portatiles, las tabletas, los teléfonos inteligentes y el empleo de la Intranet.

En un estudio realizado por Ruiz Piedra y et al 23 sobre actitudes de docentes y estudiantes de
pregrado de la carrera de Medicina, en relaciéon con la metodologia de la ensefanza para el
desarrollo del aprendizaje, se exponen las ventajas de la utilizacion del software educativo, sobre
medios tradicionales lo que se corrobora en este estudio.

Al valorar la importancia que tiene la elaboracién y utilizacion de los software educativos para la
docencia, los autores del presente articulo coinciden con los criterios de Vidal-Ledo 18 al decir que
como medio de ensefianza resulta un eficiente auxiliar para el desarrollo de la actividad docente,
ya que contribuye a un mejor trabajo metodoldgico y a racionalizar el accionar de ambos
participantes, en funcién de elevar la calidad del trabajo educativo y del proceso pedagdgico,
mediante el perfeccionamiento constante de su labor profesional para que todos los educandos se
formen integralmente.

Los autores consideran que el producto que se elaboré cumple con el principio de que todo
software educativo es la asociacion de tres ciencias: la computacién, la pedagogia y la ciencia en
cuestidn, en este caso la Medicina Interna, donde cada una establece las particularidades propias
gue en él deben estar presentes, contener la orientacién pedagodgica, didactica, el ordenamiento
de los contenidos a tratar segun el programa de estudio, y la ayuda informatica para acceder al
mismo.

El estudiante debe asumir un rol protagdénico en el proceso formativo, atendiendo a sus

caracteristicas intelectuales y afectivas, al fomento de un sentido de pertenencia institucional y de
12



responsabilidad ciudadana, y estimular el espiritu critico e investigativo, por lo que se puede

afirmar que este software educativo para el estudio de las mismas.

CONCLUSIONES

Se elaboraron apk, como recurso para el aprendizaje de los estudiantes del tercer afio de la
carrera de medicina, en la asignatura de Medicina Interna, que constituye una via para que el
estudiante tenga acceso a la informacidn actualizada y cientificamente organizada, lo que facilita
la asimilacién de estos contenidos en una etapa en que se han producido cambios en los
escenarios docentes y en los planes de estudio de las carreras de las Ciencias Médicas. Segun los
criterios usuarios las apk son funcionales, aplicables, novedosas, y cumple los requisitos

didacticos, informaticos y pedagdgicos para este tipo de recurso para el aprendizaje.
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