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RESUMEN

Introduccién: en el proceso de gestiéon educativa con el uso de la tecnologia, es indispensable
tener en cuenta aspectos relacionados con los educandos a los que se dirige el proceso como; las
posibilidades del desarrollo psicoldgico y las restricciones o limites de esas posibilidades, es aqui
donde la psicologia de la educacién juega un papel primordial. Objetivo: precisar las bases
psicolégicas para el disefio virtual del curso “Funcion reproductora femenina y masculina”.
Método: se realizd una revision de 20 articulos relacionados con el tema. Resultados: se
demostrd, la importancia y los beneficios del uso de las plataformas virtuales en el proceso
ensefianza aprendizaje, en la formacion de posgrado. Conclusiones: la perspectiva psicoldgica del
proceso educativo permite identificar problemas en el proceso ensefianza aprendizaje, asi como la

seleccion y aplicacidn de estrategias didacticas basadas en la interaccion social para su solucidn.
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ABSTRACT

Introduction: in the educational management process with the use of technology, it is essential to
take into account aspects related to the students to whom the process is directed, such as; the
possibilities of psychological development and the restrictions or limits of those possibilities, it is
here where the psychology of education plays a primary role. Objective: to specify the
psychological bases for the virtual design of the course "Female and male reproductive function".
Method: a review of 20 articles related to the subject was carried out. Results: the importance
and benefits of the use of virtual platforms in the teaching-learning process in postgraduate
training were demonstrated. Conclusions: the psychological perspective of the educational process
allows identifying problems in the teaching-learning process, as well as the selection and
application of didactic strategies based on social interaction for their solution.

Keywords: Educational management; Psychology; Educational psychology; Information

technology

INTRODUCCION

Durante todo el tiempo que la psicologia educativa ha , se han originado debates en
cuanto a lo que es realmente esta disciplina. Algunas personas consideran que la
psicologia educativa, son solo conocimientos obtenidos de la psicologia y aplicados en las
actividades el salon de clases. Otros creen que implica el uso de las técnicas de la psicologia para
estudiar el salon de clases y la vida escolar.

La perspectiva que por lo general se acepta actualmente es que la psicologia educativa
es una disciplina distinta con sus propias teorias, métodos, problemas y técnicas de
investigacion, su principal objetivo consiste en la comprension y el mejoramiento de la
educacién.

La psicologia de la educacién estudia los procesos educativos para contribuir a la elaboracién
de teorias explicativas de modelos y programas de intervencion dirigidos al desarrollo de una
practica educativa coherente con las propuestas tedricas a su base. Entre sus problemas
fundamentales y a tono con la investigacion a realizar se destacan; las caracteristicas
psicolégicas fundamentales del contexto social en el cual se desarrolla el proceso
educativo, la relacién Cognoscitivo - Afectivo en el proceso de educacion y desarrollo de la
personalidad y el desarrollo individual del proceso educativo. Su campo de aplicacién es amplio,

siendo valido destacar, las caracteristicas psicoldgicas del contexto social en el que se



desarrolla la personalidad y sus fundamentos psicolégicos como bases cientificas del proceso
de educacién.

Con el desarrollo alcanzado hoy dia y con el uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) en el proceso educativo se han revolucionado las maneras de ensefiar y
aprender, lo que exige del docente su dominio como herramienta didactica para la ensefanza y
como instrumento para su propio aprendizaje y superacién por lo que le corresponde el rol de ser
un agente de cambio e innovacion educativa.

Los tiempos "“modernos” muestran cambios en las maneras de conseguir objetivos, el
“conocimiento practico” o “know-how” nos obliga a valorar las habilidades naturales o
adquiridas del ser y esto resulta sumamente importante cuando nos enfrentamos ahora a
una sociedad virtual, a una generacion completamente influida por la tecnologia y que nos obliga,
a los que crecimos en medio de la transicién, a buscar alcanzar habilidades tecnoldgicas
asumiendo una ignorancia cognitiva.

El perfil del docente de educacion superior, desarrollado y perfeccionado por siglos de
practica educativa, cambia radicalmente en los procesos educativos mediados por entornos
virtuales. El paso de una formacion transmisiva de informacidn disciplinar a otra centrada en el
alumno, orientada al aprendizaje activo y participativo, lo mas cercano posible a situaciones del
mundo real, exige a los docentes reforzar sus competencias pedagdgicas, desarrollando conductas
innovadoras, incorporando nuevas competencias comunicativas no verbales y el dominio de las
herramientas tecnoldgicas digitales, de comunicacién, transmision de contenidos e interaccién con
sus alumnos.

Indiscutiblemente en todo este proceso de gestion del proceso educativo con el uso de la
tecnologia es indispensable tener en cuenta aspectos relacionados con los educandos a los que se
dirige el proceso como; las posibilidades del desarrollo psicoldgico y las restricciones o limites de
esas posibilidades, es aqui donde la psicologia de la educaciéon juega un papel primordial. Por lo
gue el presente trabajo tiene como precisar las bases psicoldgicas para el disefio virtual del curso

“Funcion reproductora femenina y masculina”.

DESARROLLO

La Psicologia en la investigaciéon educativa

Desde sus comienzos la Psicologia en educacién se centra en el estudio de los procesos de
aprendizaje y del desarrollo de la inteligencia de los sujetos escolarizados, aportando en
la generacion y desarrollo del conocimiento acerca del aprendizaje en general y respecto
de lo que se espera se suscite a raiz de los procesos educativos. No obstante, estos

aportes no han sido neutros en términos de las visiones, concepciones implicitas en ellos y



en la construccion de mundo que han ido generando, como tampoco en sus efectos sobre las
relaciones entre la Psicologia y la educacién. ¥

Actualmente nos encontramos en un escenario en el cual las innovaciones y cuestionamientos
éticos y politicos en las diferentes formas de aproximarse al fendmeno educativo estan
comenzando a evidenciarse con mayor fuerza, demostrando que existen experiencias practicas
desde metodologias, que colaboran con el cuestionamiento de la funcidn social de la
Investigacién educativa desde la intervencion psicoldgica, con una finalidad Uultima de
emancipacién social.

La Psicologia puede intervenir en el campo de la Investigacion educativa contribuyendo al
estudio de las condiciones de subjetividad subyugadas a determinadas estructuras de poder. Una
vez que es posible asumir que ella no puede eliminar de si los valores y la ideologia,
resulta imposible representarla como una simple “(...) basqueda desinteresada de conocimientos”
, aun mas, para el autor, “(...) la idea de que ella puede liberarse de valores y de ideologia resulta
ser una de las ilusiones ideoldgicas de la época”. ©* Pese a que los valores e intenciones no
se encuentren reconocidas y aparezcan en forma implicita, toda investigacidon siempre
contendria una vinculacion con los valores educativos y, por lo tanto, con determinados intereses,
destacando entre ellos el interés técnico, el practico y el emancipatorio. ()

El ser humano debe ser pensado como ser histérico y social, que actie de manera transformadora
sobre el mundo y se transforma también. Para la autora, esto podria posibilitar que la
Psicologia llegue a contribuir con que el educador comprenda tanto la importancia de la
planificacion de las situaciones educativas como la de enriquecer la enseflanza con
contenidos de la realidad préoxima de los educandos, ya que todos estos elementos serian
condiciones para la construccion de un mundo psicoldgico saludable, en la medida que
posibilitan al estudiante ampliar su comprension del mundo que lo circunda, potenciando
su intervencién transformadora sobre la realidad cotidiana.

El desarrollo tecnoldgico en funcidon de la educacién vy la sociedad

La evolucion de la especie humana ha estado asociada, desde sus origenes, a la creacion
de artefactos técnicos con el fin de ampliar y extender la capacidad de las

personas para actuar sobre la realidad y transformarla, trascendiendo asi las limitaciones
derivadas de sus caracteristicas corporales y mentales. Entre todas las tecnologias creadas por los
seres humanos, las relacionadas con la capacidad para representar y transmitir la
informacién, tienen especial importancia en la medida en que afectan directamente todos
los ambitos de la actividad de las personas, desde las formas y practicas de organizacion social,
hasta la manera de comprender el mundo, organizar esta comprensién y transmitirla a otras

personas.



El analisis de las practicas educativas, es decir, los esfuerzos dirigidos a describir, comprender y
explicar los factores y procesos implicados en la planificacién y desarrollo de actividades
de enseflanza y aprendizaje, exige la adopcién de una mirada multidisciplinar que integre
las aportaciones de las diferentes disciplinas y ambitos de conocimiento. El hecho de que
las practicas educativas que son objeto de andlisis incorporen recursos propios de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, no supone, para estos efectos,
ninguna salvedad. Mas bien al contrario, obliga en buena légica a ampliar aln mas, si cabe, el
horizonte de la mirada, con el fin de incluir las aportaciones provenientes del analisis
tecnoldgico en sus diferentes vertientes. ()

La incorporacion de las TIC al ejercicio pedagdgico brinda la posibilidad de diversificar y ampliar
las interacciones necesarias para lograr que la accidon educativa esté enmarcada en la realidad que
viven los estudiantes, y asi lo reconocen algunas instituciones educativas del pais que incluyen
este aspecto en sus proyectos educativos institucionales para establecer relaciones entre
pedagogia y didactica, asi como orientar la eficacia de la accidon educativa con el uso de estos
recursos.

En la integracion de las TIC, las instituciones educativas utilizan plataformas virtuales de
aprendizaje, una de las mas conocidas, porque es de acceso libre o cdédigo abierto, es la
plataforma Moodle, que proveen canales para que, tanto docentes como estudiantes, cuenten con
espacios virtuales que les permitan transmitirse informacion de valor relacionada con las
diferentes asignaturas de los programas académicos que los convocan y mejorar los procesos
formativos con el soporte o medicacién de las TIC.

Sin embargo por diferentes situaciones de orden cultural, tanto de docentes como de estudiantes,
la eficiencia de esta herramienta es baja y se sitla en la experiencia de algunos (pocos) docentes
que cuentan con las competencias para transmediar sus clases presenciales a actividades o
situaciones virtuales de diferente, de lo cual surge la oportunidad de interrogarse sobre qué
dimensiones deben ser tenidas en cuenta y analizadas para garantizar que los ambientes
virtuales cumplan con sus fines en los procesos de ensefianza aprendizaje y para apoyar una
formacion que cualifique a los profesores en el disefio y aplicacién de recursos educativos digitales
gue supere el plano meramente técnico o instrumental al que, con frecuencia, se circunscribe la
incorporacion de las TIC en estos procesos.

Los cambios actuales exigen en las instituciones de educacién superior una flexibilizacion de
sus procedimientos y de su estructura administrativa, para adaptarse a modalidades de
formacion alternativas mas acordes con las necesidades que esta nueva sociedad presenta.

La educacién a través de plataformas virtuales ofrece nuevas posibilidades de aprendizaje

abierto y flexible. Pero el profesorado y el alumnado necesitan buenas condiciones de



trabajo, funcionamiento adecuado de la Red, eficacia en las funciones que integran el
campus virtual, calidad de los contenidos, adecuacién pedagdgica de las actividades, fluidez en
la comunicacién pedagdgica, coherencia con los procesos de evaluacidon vy acreditacion. La
flexibilidad debe ser una opcidén compatible con la rutina docente, ofreciendo seguridad de
conexién y entrada al campus virtual a cualquier hora que se desee. Sdélo asi podemos
asegurar la calidad que proporcione eficacia y satisfaccién a alumnos y profesores.

Las TIC permiten acceder en forma rapida a una gran cantidad de informacién hace
necesario que el profesor complemente su tradicional actividad transmisora de
conocimientos con nuevos saberes y habilidades. Es importante considerar que la educacién del
siglo XXI es internacional, es decir que no tiene fronteras.

A lo largo de los afos, sobretodo Latinoamérica va encuadrando a los nuevos tiempos. La
publicacion digital de discusiones académicas ha aumentado, asi como el comercio de
publicaciones electronicas de distinto alcance. Se hace evidente el uso de espacios virtuales
para la investigacion, el uso de medios electronico para el almacenaje de apuntes, ya casi no
se escribe, se usan tablets, video grabadores o los mismos teléfonos moviles que sirven
de agenta completa para interactuar. ¥

La Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), mediante la Facultad de Medicina, otorga el
aval universitario a 78 especialidades médicas, todas ellas incluidas en el Plan Unico de
Especializaciones Médicas (PUEM), con un total de 620 cursos distribuidos en 114 sedes
pertenecientes a distintas instituciones de salud.

En Cuba a pesar del bloqueo existente que se extiende a las tecnologias de la informatica y la
comunicacién, se ha logrado avanzar en este sentido, extendiendo este servicio a casi todos los
territorios del pais y los centros educacionales han sido privilegiados en este sentido, sobre todo
los de nivel superior y entre ellos los salud.

En salud este aprendizaje teniendo como antecedente la Universidad Virtual de Salud (UVS) de la
red Infomed, es una institucién académica virtual que se caracteriza por ser interactiva, dindmica,
abierta e integra herramientas para el acceso a la informacién y al trabajo en grupo. En el afio
2004 la UVS comenzé a utilizar el primer entorno virtual de ensefianza aprendizaje, a partir de la
creacion del Aula Virtual soportada en la plataforma SEPAD. En el 2005, el Aula Virtual migré a
Moodle, una plataforma tecnoldgica con una interfaz sencilla e integradora para el alumno, que
ofrece herramientas con mas posibilidades didacticas, para la interaccién sincrénica y asincronica,
asi como para el aprendizaje colaborativo. (%

Esta cuenta con la participacion de los centros docentes, asistenciales y de investigacion del

Sistema Nacional de Salud cubano (SNS), para desarrollar la educacion en red. Posee una



organizacion tutorial de apoyo, abierta y descentralizada. Es precisamente en este espacio donde
hemos creado nuestros primeros cursos.

Moodle, como entorno virtual de aprendizaje, es un espacio con amplias posibilidades didacticas
en que la interfase del alumno es sencilla, integradora y permite el aprendizaje colaborativo. V)

El curriculo de la residencia en CBB consta con la asignatura Informatica, lo que favorece la
superacion de los residentes en el uso de las TIC, que es una de las lineas de trabajo para el
desarrollo de la sociedad cubana y constituye una prioridad en los Lineamientos econdmicos y
sociales del Partido Comunista de Cuba y del Ministerio de Salud Publica.

En los ultimos afos se han logrado avances en este sentido y se han publicado articulos que
muestran la aceptacion de estas modalidades virtuales en la imparticion de algunas asignaturas
en especialidades médicas, como las experiencias obtenidas en la Escuela Latinoamericana de
Medicina. (123

A pesar de estos avances tecnoldgicos, el posgrado de las especialidades médicas y entre ellas las
CBB se imparte casi exclusivamente de forma presencial en la mayoria de las instituciones, como
la universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio, lo que ha constituido un reto en los momentos
actuales, en los que se ha hecho necesario evitar el contacto fisico, sin que se detenga la
formacidon de residentes mediante formas virtuales. Por lo que se hace imprescindible realizar
acciones en virtud de revertir esta situacién, donde el capital humano juega un papel primordial.
En los momentos actuales se hace necesario seguir los consejos ofrecidos por la UNESCO, en
el comunicado del 6 de marzo de 2020 “COVID-19: 10 Recommendations to plan distance
learning solutions”, donde se incita al uso de las nuevas Tecnologias de la Informatica y las
Comunicaciones, para, desde el confinamiento, continuar con la practica pedagdgica en
cada rincén del planeta. %

Gestion educativa en plataformas virtuales. Un enfogue Psicoldgico

Todo este proceso de cambio conyeva al desarrollo y disefio de nuevas estrategias centradas en la
gestion educativa dentro de la pedagogia.La gestion educativa es una disciplina relativamente
nueva, que une conceptos de la administracion y como en toda organizacién hay que planear,
organizar, dirigir, evaluar y controlar. Para lo que se debe tener en cuenta las caracteristicas
psicolégicas fundamentales del contexto social en el cual se desarrolla el proceso
educativo, asi como el desarrollo individual del proceso educativo.

El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE) de la UNESCO, senala a la
gestion educativa como un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados y relacionados,
tanto horizontal como verticalmente, dentro del sistema educativo para atender y cumplir
las demandas sociales realizadas a la educacién. Se puede definir a la gestion educativa,

como las acciones desplegadas por los gestores que dirigen amplios espacios



organizacionales de un todo que integra conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y
administracién de procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas. (>
La valoracion de la potencialidad de las TIC para el aprendizaje esta estrechamente relacionada
con las posibilidades que ofrecen para representar, procesar, transmitir y compartir informacién.
Algunas de estas posibilidades, como la capacidad para transmitir cantidades ingentes de
informacién de forma practicamente instantanea a cualquier lugar, por alejado que se encuentre,
o la facilidad de acceso a la misma, son evidentes. Pero ni informacién es sinénimo de
conocimiento ni la recepcién o el acceso a la informacién garantiza el aprendizaje. La
informacién se convierte en conocimiento y el acceso a la informacion da lugar al
aprendizaje cuando actuamos sobre ella, la procesamos, la organizamos, nos la apropiamos, la
utilizamos y la confrontamos con otros; en suma, cuando somos capaces de darle significado y
sentido. Ademas, hoy sabemos que estas operaciones que nos permiten transformar la
informacion en conocimiento no pueden ni deben ser concebidas como operaciones
estrictamente individuales. Aprendemos siempre de otros y con otros. El aprendizaje,
especialmente el aprendizaje intencional, como es en buena medida el que tiene lugar en las
situaciones educativas formales y escolares, es el resultado de complejos procesos
interactivos y comunicativos. ()

Desde perspectivas proximas a la psicologia de la educacidon posiblemente no se
apreciaria un cambio real en el paradigma que sustenta los procesos de ensefianza y de
aprendizaje con soporte tecnoldgico. Incluso valorando la imprescindible contribuciéon de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) a la educacion a distancia, se
continla propugnando que este hecho no resulta determinante para considerar que este
tipo de educacion, interpretado Unicamente desde el punto de vista tecnolégico y bajo sus
criterios, necesita un tratamiento especifico desde un punto de vista tedrico. (¢

Esto equivaldria a afirmar que las ideas clave que deberian fundamentar y orientar la valoracién
de los procesos de ensefilanza y de aprendizaje, que se desarrollan en los entornos
virtuales educativos, deben originarse desde posiciones tedricas similares a las que ayudan a
interpretar la construccion de conocimiento que se lleva a cabo en entornos educativos
presenciales, con un disefio metodoldgico adecuado que garantice un proceso de ensefianza y
de aprendizaje con la calidad requerida.

Seglin lo expuesto en una investigacion realizada por Colorado Aguila *”’, la necesidad de
contar con un fundamento teorico y didactico de la usabilidad de TIC como parte de la formacién
inicial del docente, puntualizando que a través de la interaccién docente-TIC se podra
avanzar en conocimiento y comprension de los diferentes recursos digitales, factores que

intervienen para dar al docente mayor seguridad en el uso continuo y la reflexidon especializada de



acuerdo con su area de conocimiento y poder identificar las TIC que por sus atributos
contribuyan de manera significativa en su practica educativa.

El disefio metodolégico de cursos de posgrado en entornos virtuales, permite dar continuidad al
proceso educativo de los residentes de Ciencias Basicas Biomédicas a distancia, facilitando asi el
acceso al contenido y el intercambio con especialistas desde sus hogares, con el uso de las nuevas
tecnologias, sin disminuir la calidad del proceso de ensenanza.

Si tenemos en cuenta que la educacion evoluciona intentando articular los cambios sociales con
las potencialidades del desarrollo humano. Sin la oportunidad del discurso critico y su
contrargumentacién el sentido no puede ser desafiado. Comprender y validar conocimiento
depende de la accién comunicativa que debe ajustarse a los cambios sociales y las necesidades
del contexto en que se desarrolle.

Otros autores (*® sefialan tres tipos de cambios que sufren los sujetos que son expuestos a un
AVA, a saber: el cambio de practicas, el cambio de las funciones cognitivas y los cambios en la
representacion personal. En este sentido, el uso de los medios digitales, ademas de sus
implicaciones pedagdgicas, ayuda a reducir las brechas generacionales en el aprovechamiento y la
exposicién a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones de los actores de los procesos
formativos y educativos, y de los sujetos, en general.

Por otro lado, el uso de las TIC en la sociedad del conocimiento ha significado el surgimiento de
un nuevo tipo de mente: la virtual, que se caracteriza por ser un producto de la evolucién cultural
y cognitiva de la mente letrada y critica por contacto con las TIC, asi como de la identidad virtual
determinada por un conjunto de caracteristicas especificas de los usuarios de estas tecnologias y
de las redes sociales que estas sustentan y que basan una representacion del mundo virtual y del
mundo fisico para constituir un nuevo tipo de identidad. 9

Haciendo alusién a Mezirow ®*® quien sostiene que la competencia comunicativa es la condicién
necesaria para el aprendizaje significativo. Involucra la habilidad individual para negociar
significados y propésitos, en lugar de aceptar pasivamente realidades sociales definidas por otros.
Podemos afirmar que el proceso de ensefianza aprendizaje debe ser dindmico y ajustarse a los
principios fundamentales de la psicologia educativa, con la educacion a distancia, se promueve el
principio de caracter activo del desarrollo y la autonomia del alumno en el proceso educativo, asi
como la unidad entre desarrollo de la personalidad y la actividad y la comunicacion vy la

adquisicion de habilidades conformadoras del desarrollo personal.

CONCLUSIONES
La psicologia se formd y se desarrolla en una ininterrumpida interconexion con otras esferas del

conocimiento cientifico.



Cuando un docente se enfrenta a la practica de la ensefianza apoyado en un entorno o ambiente

virtual es necesario que conozca también el proceso que implica su construccién. Adaptarse a los

cambios que esto supone, sin traumatismos, implica partir necesariamente de una formulacion de

criterios precisos que les permitan actuar bajo unos lineamientos claramente establecidos.

La implementacién de rutas de formacidn para los docentes orientados a la cualificacion, disefio y

aplicacion de recursos educativos digitales son necesarios y prioritarios para que las instituciones

avancen hacia la transformacién cultural requerida en los procesos de ensefianza-aprendizaje con

soporte en las TIC.
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