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RESUMEN

Introduccién: Las competencias profesionales son consideradas un constructo de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores, expresados en modos de actuacién y desempefio. Objetivo:
disefiar acciones de posgrado para el desarrollo de competencias profesionales especificas en
afecciones oftalmoldgicas por el residente de Pediatria, en la provincia Holguin. Se realiz6 una
investigacién de tipo desarrollo tecnoldgico, en el campo de la Educacién Médica, durante el
periodo comprendido desde enero de 2018 hasta junio de 2019. El universo lo conformaron la
totalidad de los residentes de la especialidad de Pediatria presentes en el momento del estudio, de
los que se tomd una muestra de 51. Se utilizaron métodos del nivel tedrico, empirico y
procedimientos estadisticos; se aplicd el coeficiente de Alfa de Cronbach para determinar la
confiabilidad del instrumento evaluativo (cuestionario). Resultados: 56,86% de los residentes
evidencid dificultades en conocimientos tedricos y 72,94% en habilidades practicas y modos de
actuacion. A partir de ésto se propone el disefio de: un curso de posgrado, un entrenamiento y un

“Programa de rotaciéon por Oftalmologia para residentes de Pediatria”, a desarrollar durante su



transito de una semana, en el tercer afio de su formacion curricular. Conclusiones: Se realiz6 el

disefio de acciones de posgrado para el desarrollo de competencias profesionales especificas en

afecciones oftalmoldgicas por el residente de Pediatria.

Descriptores: competencias profesionales, formacion por competencias, educacién de posgrado,
Oftalmologia, Pediatria.

ABSTRACT

Introduction: Professional Competences are considered features of knowledge, skills, aptitudes
and performances that have successful results. Objective: To design post-graduate actions to
develop professional specific competences in Pediatrics residents to diagnose ophthalmological
disorders. Method: A technological development research in the Medical Education field of
knowledge was carried out at the Pediatric Hospital in Holguin during the period from January
2018 to June 2019. The universe was the total number of pediatric residents and the sample
consisted 51 of them. Methods of theoretical, empirical and statistical level procedures were
applied. Cronbach's alpha for reliability of the questionnaire was also considered. Results: 56.86%
of residents showed theoretical knowledge difficulties, and 72.94% in specific skills or professional
action. In consequence, a postgraduate course, a training and also a design program were
proposed. Conclusions: A design of post-graduate actions to develop professional specific
competences in Pediatrics residents to diagnose ophthalmological disorders was made.
Descriptors: Professional Competences, development of competences, postgraduate education,
Ophthalmology, Pediatrics.

INTRODUCCION
En los albores del nuevo siglo se observa una demanda de la Educacidén Superior sin precedentes,
cada dia la sociedad exige con mas fuerza a las universidades la formacién de profesionales
competentes, conscientes de la importancia esencial que éste tipo de educacién reviste para el
desarrollo sociocultural, econdmico y la construccién del futuro de cualquier pais; en el que las
nuevas generaciones deberdn estar preparadas sobre las bases de nuevos conocimientos, nuevas
tecnologias y nuevas oportunidades que mejoren la manera de producir, organizar, difundir y
controlar, el saber y el acceso al mismo.*
La Educacién Superior a nivel mundial producto de la globalizacién y el avance cientifico-
tecnolodgico, se ha visto enfrentada a una serie de cambios en las Ultimas décadas, esto ha llevado
a replantear la formacion académica en términos de las competencias que se deben desarrollar en
los estudiantes, a fin de lograr egresados que puedan responder de mejor forma, a las
necesidades de un mundo laboral y profesional en constante cambio.?3
Para satisfacer las expectativas de alcanzar un mayor desarrollo en la atencién en salud en el
tercer milenio, las universidades estan urgidas de asegurar la calidad en la formacion y practica
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médicas, asi como garantizar la pertinencia de la educacién;* siempre en aras de proveer a la
sociedad de un “producto” con mejores modos de actuacién y desempeiio.

Como consecuencia de la Revolucion Industrial desatada en Inglaterra, Estados Unidos, Francia y
Alemania durante los dos siglos precedentes, aparecen las competencias relacionadas con los
procesos productivos en las empresas, particularmente en el campo tecnoldgico donde el
desarrollo del conocimiento ha sido muy acelerado. Esto provocd la necesidad de capacitar de
manera continua al personal, independientemente del titulo o experiencia laboral previa.*

En este contexto se conciben las denominadas competencias laborales surgen por tanto en un
mundo capitalista y globalizado para la creacion de una fuerza de trabajo flexible, mévil que
aumente la competitividad y la productividad en respuesta a la presion del mercado
internacional.?

Entre los enfoques de competencias se encuentran: las competencias laborales y las competencias
profesionales, que se formulan desde dos escenarios diferentes, la primera definida desde el
mundo del trabajo y la segunda desde el ambito educacional, aunque hay autores que se refieren
a ambas de forma indistinta.>®

La diferencia radica que en la concepcion desde el mundo del trabajo, la competencia es una
capacidad que solo puede desplegarse en una situacion concreta del desempefio laboral, el cual
tiene sus reglas, escenarios, procedimientos, instrumentos y consecuencias. En las universidades,
el concepto responde a la misma idea basica pero su demostracion se despliega en situaciones de
evaluacion educacional, donde se verifica como avanzan los educandos en la construccion de los
modos de actuacién profesional.’

Si se continGla por esta ldgica el sistema educativo seria responsable de la constitucion de los
saberes, de su validacion y del desarrollo de capacidades; mientras que el laboral se encargaria
de emplearlos, combinarlos con la experiencia y la formaciéon continua del desarrollo de
competencias profesionales y su certificacién.®

Hablar de competencias profesionales en la practica médica hoy en dia, es remitirnos a una
visidon educativa innovadora de relativamente reciente aplicacion en las aulas. Nace como
respuesta a las exigencias de lograr una formacion de calidad; constituye por demas el “nuevo
paradigma” de la educacion y la gestidon de recursos humanos, de tal forma que se convierte en
punto de articulacidn entre el sector laboral y el formativo.®

Hasta la fecha se han elaborado multiples definiciones de competencia tanto de especialistas en la
materia como de instituciones de formacién laboral. Unas acentlan los atributos o caracteristicas
personales de quienes las poseen, otras el desempeno en funcién de resultados exitosos, otros
sefialan la capacidad de lograr resultados en situaciones diferentes y adversas; en fin el término
ha sido tratado desde la dimension psicoldgica, laboral, social, conductual, educativa, curricular,

empresarial y desde muchas otras.’®



Cada definicion sustentada sobre supuestos previos o enfoques particulares de cada autor con
parametros de referencia diferentes, lo que provoca que el resultado conceptual sea distinto. No
obstante, numerosas han sido las instituciones que han coincidido en definir a las competencias,
como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que se ponen en
funcionamiento en un contexto laboral determinado a fin de solucionar un problema concreto;
donde intervienen capacidades socio-afectivas, cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras
aplicadas en la solucion de un determinado problema de la practica social en un contexto
especifico.!01*

En los ultimos tiempos se ha podido apreciar una tendencia a identificar como elementos de
competencias a las capacidades, habilidades o destrezas en los modos de actuacién de los
sujetos, las funciones propias de los objetos de trabajo que atiende, los modos de actuacién a
través de los recursos laborales en su desempeifio y las prioridades de los centros o instituciones
donde laboran; también hay quienes las asocian con calidad, eficiencia, eficacia, pertinencia,
responsabilidad, excelencia y acciones para lograr satisfaccién en la prestacién de servicios.!**®

La complejidad que representa la tematica, no solo abarca su concepcién e instrumentacion, sino
gue se extiende incluso a su formacién. Las competencias no se producen espontaneamente ni de
manera inmediata. Requieren de intencionalidad educativa, proporcionada por los sujetos que
intervienen en el proceso (bilateralidad) y de una continua sistematizaciéon. Se desarrollan en la
accion, se construyen paulatinamente a medida que los alumnos se apropian de un conjunto de
saberes. Involucran también, diferentes capacidades para el desempefio profesional.!’

En Cuba los inicios desde la perspectiva del enfoque de competencia en la Educacion Médica
Superior estuvieron recogidas en 1985 en el Plan de Estudio de Medicina en el que se expresa: “es
competente el profesional que sea instruido, cuyos conocimientos y habilidades hayan sido
verificados y cuya aptitud, actitud y experiencia hayan sido demostradas”.®1°

El Ministerio de Salud Publica cubano inicié los estudios de la evaluacidon de la competencia y el
desempefio profesional en el Sistema Nacional de Salud a partir de la realizacion de diferentes
talleres nacionales con la colaboracién de asesores de la Organizaciéon Panamericana y Mundial de
la Salud (OPS/OMS), asi como otras instituciones académicas y extranjeras en la década del 90. El
MINSAP define que “La competencia laboral es la capacidad del trabajador para utilizar el conjunto
de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores, desarrollados a través de los
procesos educacionales y la experiencia laboral, para la identificacidén y solucion de los problemas
en un area de trabajo determinada”.®19?!

En la legislacién laboral cubana del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social la competencia
laboral es el "conjunto de conocimientos teoricos, habilidades, destrezas y aptitudes que son
aplicados por el trabajador en el desempefio de su ocupacién o cargo, en correspondencia con el
principio de idoneidad demostrada y los requerimientos técnicos, productivos y de servicios, asi

como los de calidad, que se le exigen para el adecuado desenvolvimiento de sus funciones”.?



Salas Perea ha expresado que la competencia profesional en salud integra el conjunto de
capacidades, conocimientos, habilidades y destrezas, desarrolladas a través de los procesos
educacionales (formacién académica y educacidn permanente), asi como la experiencia laboral
alcanzada sobre la base de los valores y actitudes conformados; que son aplicados para la
identificacion y solucion de los problemas cotidianos que se enfrentan en la practica laboral, en un
area o servicio de salud determinado.?®

Urbina conceptualiza a las competencias como la integracion de conocimientos, habilidades,

conductas, actitudes, aptitudes y motivaciones conducentes a un desempefio adecuado y

oportuno en diversos contextos; también responde a las funciones y tareas de un profesional para

desarrollarse de manera idonea en su puesto de trabajo y es el resultado de un proceso
relacionado con la experiencia, capacitacién y calificacion.??

A pesar de la gran diversidad de estas definiciones es posible distinguir rasgos caracteristicos que

componen para algunos autores cubanos’-?* la siguiente definicion:

v' Se combinan en forma de sistema los conocimientos, procedimientos, actitudes y valores que
el individuo ha de saber, saber hacer, saber estar y saber ser para saber actuar en la solucion
de problemas, tareas, funciones y responsabilidades de su practica profesional.

v Las competencias sélo pueden ser definidas y obtenidas en relacion a la actividad, mediante un
desempefio profesional especifico en un contexto determinado.

v' El contexto es un elemento clave, que expresa las potencialidades de la persona para orientar
su actuacion en el ejercicio de la profesion con iniciativa, flexibilidad y autonomia, en
escenarios heterogéneos y diversos.

v' Tienen caracter dinamico, deben ser adquiridas a lo largo de la vida activa e incluyen la
capacidad de formacién, desarrollo, perfeccionamiento y adaptabilidad.

v' Se evalla mediante el rendimiento laboral obtenido sobre la base de criterios acordados e
implica un compromiso individual, institucional, educacional y social.

v Se basan en un determinado desarrollo econdmico, cultural, histérico, social, en la formacion
humanista, el desarrollo tecnoldgico, asi como en un posicionamiento politico e ideoldgico.

Nuestro pais cuenta en la actualidad con una probada experiencia pedagdgica en el campo de la

Educacion Médica, cuyos principios rectores son la educacién en el trabajo, la integracién docente

- asistencial - investigativa y la educacién continuada posgraduada en los que se combinan e

integran todos estos atributos; es decir se expresan las competencias con el objetivo de lograr un

desempeiio profesional exitoso, en la solucion de los problemas de salud de la sociedad cubana.

Sobre estos enfoques se precisa que la educacion de posgrado en las carreras de las ciencias

médicas es una combinacion entre el mundo laboral y el educacional, donde la universidad forma

parte del Sistema de Salud, los escenarios de formacién son los mismos escenarios de trabajo.

Los profesores son los mismos que prestan atencion médica al pueblo con un modelo educativo en

el que se fusionan el modelo pedagdgico de la educacion superior con el modelo sanitario, que
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tiene como base la integracion docente-asistencial-investigativa y donde uno de los principios
fundamentales en que se sustenta la ensefianza es mediante la educacion en el trabajo y en el
"aprender haciéndose"; donde los profesionales combinan el cumplimiento de sus funciones
laborales, con la produccién de conocimientos y la obtencién de experiencias y competencias.?
La educacién de posgrado en Cuba constituye el nivel mas elevado del sistema nacional de
educacion y tiene como objetivos centrales la formacion académica de posgrado y la superacion
continua de los egresados universitarios durante su vida profesional, contribuyendo de forma
sistémica a la elevacidn de la productividad, eficiencia y calidad del trabajo.®
Es naturalmente evidente por ello que el médico egresado de nuestras universidades necesita una
formacion profesional y posgraduada que los mantenga actualizados, capacitados y competentes
para resolver los problemas de salud de nuestra comunidad y de otros paises, que los mantenga a
la altura de la competitividad en los mercados de trabajo internacional. Con el propdsito de
garantizar su alcance, las instituciones universitarias y de salud, ofrecen diferentes formas de
posgrado académico y de educacién permanentes, logrando satisfacer asi sus requerimientos
profesionales institucionales e individuales.?’
En este contexto se conciben numerosas especialidades médicas en Cuba, surgen asi los
programas de formacidon para especialidades basicas dentro de las que se encuentra la Pediatria,
rama de la medicina general que se encarga del estudio de las afecciones de los sistemas internos
del nifio y del adolescente.?®
La Resolucion No.132 del 6 de julio de 2004 del Ministerio de Educaciéon Superior reglamenta la
educacion de posgrado en el pais y establece a la especialidad de Pediatria como una de sus
modalidades de estudio. El programa actual de la asignatura, concebido para tres afios de
formacidén curricular, tiene como antecedente el que estuvo vigente desde el afio 1986.%°
Como es légico en el transcurso de mas de 20 anos se han producido numerosos cambios de
orden nosoldogico en diferentes asignaturas dentro de l|la Pediatria. Particularmente en la
Oftalmologia rama de la medicina que estudia las enfermedades de los 0jos y sus anejos>°,
como consecuencia del vertiginoso avance tecnolégico alcanzado durante las Ultimas décadas, el
amplio desarrollo en el espectro de conocimientos e interrelacién con otras especialidades, asi
como la reemergencia de afecciones oftalmoldgicas en nuestro medio, se ha demandado cada vez
mas del concurso de un residente de pediatria competente, capaz de diagnosticar adecuada y
oportunamente enfermedades oculares comunes y de facil tratamiento.
Es el pediatra el especialista en contacto directo con el nifio y el adolescente con relativa
frecuencia, el primero en evaluar las afecciones oculares presentes en este grupo de edades y por
tanto a quien corresponde en ocasiones establecer su diagnostico y decidir consecuentemente la
conducta que se ha de seguir, incluyendo la remisién al oftalmdlogo. Lograr que esto sea realizado
con la mayor precisién y calidad no solo garantiza una satisfactoria y pronta recuperacion sino que
analizandolo desde la perspectiva del desarrollo visual en la infancia (culmina a los 8 afios), en
6



ocasiones pudiera significar la diferencia entre lo soluble y lo irremediablemente irrecuperable;
poniéndose en riesgo en algunas situaciones hasta la propia vida del infante.

JUSTIFICACION.

Durante los ultimos afios y particularmente desde los meses de mayo y hasta noviembre del
pasado afo 2017, los servicios oftalmoldgicos provinciales y especialmente los del Hospital
Pediatrico Universitario de Holguin “Octavio de la Concepcién y de la Pedraja”, enfrentaron una de
las mayores epidemias de Conjuntivitis Hemorragica de los ultimos tiempos, por tal razén fueron
demandados los servicios de Pediatria para tratar el considerable niumero de pacientes, sin
colapsar el resto de los procesos docentes y asistenciales que alli se llevan a cabo, de este modo
identificamos que existian dificultades en el residente de esta especialidad, para establecer el
diagnodstico de afecciones oftalmoldgicas frecuentes de forma adecuada, de igual modo existen
viejas concepciones acerca del momento oportuno para la remision del nifo al especialista en
Oftalmologia; entiéndase por ejemplo esperar hasta el arribo del primer o segundo afo de vida
para iniciar tratamiento especifico. Llegando en nuestra experiencia a constatar las consecuencias
de un diagnédstico tardio para algunas de estas afecciones, las que como expresamos
anteriormente pudieran influir en el desarrollo de la vida del nifio.

Teniendo en cuenta que en muchas ocasiones solo se acude el oftalmdlogo de manera muy
intencionada y el conocimiento previo de que en el programa de formacion del residente de
Pediatria no existe una “herramienta” o acapite que aborde los temas afines a la oftalmologia; nos
sentimos motivados en la realizacion de esta investigacion con la que nos proponemos dar
solucion al siguiente problema cientifico:

éComo contribuir al desarrollo de competencias profesionales especificas en afecciones
oftalmolégicas por el residente de Pediatria?

Brindar una atencion oftalmoldgica de calidad es hoy una premisa de nuestro sistema de salud.
Lograr un profesional competente y capacitado para resolver estos problemas de nuestra

comunidad, es por tanto una necesidad siempre creciente.

Objetivos

General

Disenar acciones de posgrado para el desarrollo de competencias profesionales especificas, en

afecciones oftalmoldgicas por el residente de Pediatria.

Especificos

1. Identificar el estado actual de las competencias profesionales para establecer el diagnédstico y
tratamiento de afecciones oftalmoldgicas frecuentes, por el residente.

2. Determinar las necesidades de aprendizaje para el logro de éstas competencias especificas.

3. Estructurar acciones de posgrado que contribuyan al desarrollo de las competencias

profesionales especificas, en afecciones oftalmoldgicas por el residente de Pediatria.



DISENO METODOLOGICO

Aspectos generales del estudio:

Se realiz6 una investigacién de tipo desarrollo tecnoldgico, en el campo de la Educacion Médica,
particularmente en el area del posgrado académico del Hospital Pediatrico Universitario de
Holguin “Octavio de la Concepcién de la Pedraja”, durante el periodo comprendido desde enero de
2018 hasta junio de 2019, con el objetivo de disefiar acciones de posgrado para el desarrollo de
competencias profesionales especificas en el diagnéstico y tratamiento de afecciones
oftalmoldgicas comunes, por el residente de Pediatria. Se definen como objeto de estudio las
competencias profesionales y como campo de accion, el desarrollo de éstas en el residente de
Pediatria.

El universo lo conformaron la totalidad de los residentes de |la especialidad de Pediatria presentes
en el momento del estudio, de los que se tomd una muestra intencionada de 51, segun los
criterios de inclusién de la autora.

Criterio de inclusion: residentes de Pediatria que ofrecieron su consentimiento (Anexo 3) para

participar en la investigacion, negociacion, concertacion y ejecucion de las disimiles actividades.
Se solicitd aprobacién para la investigacion al Jefe del Departamento Docente del Hospital
Pediatrico Universitario de Holguin.

Criterio de exclusién: los que no se encontraban por diversas causas (licencia de maternidad,

certificados médicos, mision internacionalista) y aquellos que no dieron su consentimiento para
participar en la investigacion.

Para dar salida a los objetivos especificos, se realizé una identificacion del estado actual de las
competencias profesionales en el diagndstico y tratamiento de afecciones oftalmoldgicas
frecuentes por el residente de Pediatria, en su practica laboral. Se determinaron las necesidades
de aprendizaje y consecuentemente los contenidos hacia los cuales se intenciond nuestro
producto. Finalmente se disefid la propuesta de acciones de posgrado, para facilitar la
actualizacién cientifico-técnica, que contribuya a desarrollar competencias especificas en
afecciones oftalmoldgicas por el residente de Pediatria.

Para acometer cada una de las tareas planteadas se aplicaron los siguientes métodos de
investigacion:

Métodos teédricos:

Revisién documental: se realizd una revisiéon del programa de estudio de la especialidad de

Pediatria, para conocer las indicaciones establecidas por el Ministerio de Educacién Superior
(MES), con relacion al tratamiento de los temas relacionados o afines con la Oftalmologia, no
encontrandose evidencia de los aspectos especificos a desarrollar durante la residencia, o siendo
éstos abordados de manera muy genérica. Se efectud revision bibliografica sobre tematicas como:
competencias profesionales, formacién de posgrado, proceso ensefianza-aprendizaje, asi como
otros de interés para la autora. Lo que posibilitd la recogida de la informacidon teodrica, su
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procesamiento, busqueda y definicion de rasgos esenciales; luego se realizé la valoracion de los
resultados y los que fueron comparados con diferentes fuentes bibliograficas.

Andlisis y sintesis: permitié el analisis de cada una de las partes de las diferentes fuentes

bibliograficas y documentos, consecuentemente establecer relaciones y caracteristicas entre sus
elementos, asi como generalizar los diferentes aspectos relacionados con el tema.
Modelacion: se modelaron tedricamente las acciones presentes en la propuesta.

Induccién-deduccion: se determind el estado actual del problema investigado, sus posibles causas

y se valoraron los resultados obtenidos en la aplicaciéon de la metodologia.

Histérico-1égico: facilitd la identificacion de las distintas etapas historico-contextuales de las

competencias y la educacién de posgrado. Lo que permitié procesar la informacion acumulada
como resultado del analisis de documentos y en la sistematizaciéon de los diferentes enfoques
sobre el tema en cuestién.

Sistémicos estructural funcional: se empled como herramienta metodoldgica para la elaboracion

de los aspectos tematicos del curso, el entrenamiento de posgrado y la propuesta de “Programa

de rotacién por Oftalmologia para residentes en Pediatria”, como parte de la estrategia de

superacién presentada.

Métodos empiricos:

Cuestionario:

Se disefid y aplico por la autora un cuestionario directo (Anexo 3) a los residentes de Pediatria

durante la etapa de diagnédstico, con preguntas de tipo test formadas por 23 items, para la

identificacion del estado actual de las competencias especificas (conocimientos tedricos) en

afecciones oftalmolodgicas. Se aplico a dicho cuestionario el test de confiabilidad de Alfa de

Cronbach, en el que se obtuvo un valor de 0.78. Se califico el mismo sobre la base de las

respuestas dadas:

v Categoria cualitativa bien: Respondidos correctamente de 23 a 21 items del cuestionario (hasta
el 90%).

v Categoria cualitativa regular: Respondidos correctamente de 20 a 17 items del cuestionario
(hasta el 70%).

v Categoria cualitativa mal: Respondidos correctamente 16 o menos items del cuestionario
(menos del 69%).

A la vez se aplicd un segundo cuestionario a los 51 residentes de Pediatria (Anexo 5), con el

objetivo de conocer el estado de motivacién de éstos, ante la asignatura de Oftalmologia. Se

aplicé la Escala de actitud de Likert formada por 12 items y 5 opciones.

Para la tabulacién de los resultados se otorgd el valor de 5 a la maxima expresién y asi

sucesivamente de modo decreciente hasta la minima expresion. Se interpretaron los resultados

utilizando la media en cada caso. En todos se considerd la siguiente puntuacion para la

evaluacion:



TA: totalmente de acuerdo: 5, DA: de acuerdo: 4, I: indeciso: 3, EDS: en desacuerdo: 2, TED:
totalmente en desacuerdo: 1.

-Categoria cualitativa baja (desmotivado): 1-2

-Categoria cualitativa media (motivado): 3

- Categoria cualitativa alta (muy motivado): 4-5

Observacién:

A través de la observacién cientifica se evaluaron las habilidades en la practica y modos de
actuacién de los residentes, para ello se utilizd una guia de observacion (Anexo 4) que se
confecciond y aplicd por la autora para la identificacion del estado de sus competencias. Previa
aplicacion de la guia, se les informd6 a los participantes sobre el objeto de la observaciéon y se
aclaré que no constituia una evaluacion curricular.

Tormenta de ideas:

Se empled como técnica de recoleccion de la informacion (Anexo 1), a 10 informantes clave,
integrado por médicos especialistas en Oftalmologia, que contaran con una reconocida experiencia
profesional (mas de 8 afios) y con categorias docentes de: asistente o auxiliar; incluidos el jefe de
servicio y tutores, para que emitieran sus criterios sobre los elementos de competencias que
debian dominar los residentes y las tematicas de mayor interés a incluir en el proceso capacitante,
para el desarrollo de las mismas.

Posteriormente fueron reconsiderados estos contenidos nuevamente, mediante un cuestionario
(Anexo 2) aplicado a un segundo grupo de informantes clave, integrado por 10 médicos
especialistas en Pediatria, como representantes de los futuros desarrolladores de las
competencias.

Consecuentemente se disefiaron acciones de posgrado, a partir del diagnéstico realizado.

ANALISIS Y DISCUSION
Cuadro 1 Caracterizacion del residente de Pediatria segin afos de graduado. HPUH;
2018-2019.

Anos de Graduado No %
Menos de 5 afnos 49 96,07
De 5 a 10 afios 0 0
Mas de 10 afos 2 3,93
Total 51 100
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Al realizar la caracterizacion de los residentes de Pediatria del HPUH, se evidencio que del total de
los que conformaron la muestra de estudio 96,07 % tenian menos de cinco afios de graduados,
aspecto valorado por la autora como negativo, debido a que las competencias profesionales, son
consideradas como un constructo de conocimientos y habilidades adquiridos durante toda la vida
laboral del individuo?>****; lo que presupone una debilidad para el futuro desempefio profesional
de estos residentes.

El MINSAP define que “la competencia laboral es la capacidad del trabajador para utilizar ese
conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores, desarrollados a través de
los procesos educacionales y la experiencia laboral, para la identificacion y solucion de los
problemas en un area de trabajo determinada”.®?%2!

En estudio realizado en el Policlinico Universitario René Avila Reyes en Holguin, se encontré que
86,20 % de los profesionales tenian mas de diez anos de graduados. Aspecto muy positivo al
considerar el aporte que los afios de experiencia le confieren para el enfrentamiento a la diversidad
de problemas y situaciones de salud a los que se expone el personal médico en la practica diaria;
sin lugar a dudas siempre resultara favorable y tangible para la propia formacién, el mayor tiempo
de vinculacion del profesional a su labor asistencial, asi como en la adquisicion de herramientas
adecuadas para la formacién y consolidacién de las competencias profesionales.*®

Cuadro 2 Caracterizacion del residente segun via de ingreso y aifio de residencia. HPUH;
2018-2019.

Via de ingreso

Afo de Internado
Directa MGI FAR
Residencia Vertical
No % No % No % No %

Primero 9 17,64 13 25,49 - - 1 1,95
Segundo 4 7,84 8 15,69 - - - -
Tercero 3 5,88 9 17,64 2 3,93 2 3,93

Total 16 31,37 30 58,83 2 3,93 3 5,88

Como se evidencia en el cuadro dos 58,83% de los residentes provienen de la via vertical y

31,37% de la directa, esto guarda estrecha relacion con los afnos de experiencia profesional
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acumulada. La via de ingreso a través del internado vertical, es aquella a la que se accede durante
el 6to afo de la carrera, mientras que la directa inmediatamente que se concluye la misma, esto a
criterio de la autora representaria dos aristas a tener en cuenta con relacion a la formacién de las
competencias profesionales en el residente.

Por una parte, este tipo de residente al momento del inicio de su formacién académica, ha
transitado por la asignatura de Oftalmologia impartida durante el 5to afio de modo mas reciente,
por lo que sus conocimientos adquiridos deberian estar mas atemperados, en tanto que su
experiencia profesional se encuentra aun limitada. El proveniente de la especialidad de MGI, ha
recibido los contenidos de la asignatura algunos anos atrds, sin embargo puede contar con
mayores anos de experiencia profesional que le haya posibilitado la adquisicién vy
perfeccionamiento de estas competencias profesionales especificas.

La autora considera que ambos elementos tanto la via de ingreso a la residencia (que en nuestra
muestra predominaron ampliamente la via vertical y la directa), y los afios de experiencia
profesional acumulada, pudieron haber influido en el desarrollo de las competencias profesionales
del residentes demostradas al momento del estudio.

Cuadro 3 Nivel de conocimientos teodricos del residente sobre contenidos esenciales de la
asignatura Oftalmologia. HPUH; 2018-2019.

Nivel de conocimientos No %

Bueno 8 15,69
27,45

Regular 14

Malo 29 56,86

Total 51 100

Se puede observar en el cuadro tres relacionado con el nivel de conocimientos del residente sobre
contenidos esenciales de la asignatura Oftalmologia, que 56,86% estuvo dentro de la categoria de
malo, si bien fue considerado por la autora la confiabilidad del instrumento evaluativo, al
determinar su coeficiente de Alfa de Cronbach siendo de 0.78, evidencio las serias dificultades de
conocimientos tedricos en el diagndstico y tratamiento de las afecciones oftalmoldgicas comunes
en estos residentes.

Aunque no se encontraron estudios comparativos similares al respecto, la autora concuerda con
Ferreirds R quien considera, que para la evaluacion de las competencias ha de tenerse en cuenta
evidencia del conocimiento «saberes», los que serian utilizados para posteriormente para poner
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en practica una habilidad. Considerando ademas como principales herramientas para su
evaluacion, los exdmenes o pruebas de aptitud; los que son igualmente aplicables a todos los
profesionales en Ciencias de la Salud, independientemente de su area de actuacién o titulacion de
origen.>?

El tipo y modo de examen segun Ferreirds se decidira en funcidon de la competencia y formacion a
evaluar. Se trata de que sea un método objetivo que valide ese conocimiento o «SABER» y
pueden ser exadmenes tipo test, con preguntas abiertas de respuestas cortas, test de respuesta
multiple, exdmenes orales o escritos.>?

La autora particularmente determiné el empleo de preguntas de eleccion multiple o examenes
tipo test pues miden esencialmente conocimientos, son muy eficientes, fiables y Uutiles para
pruebas con elevado nimero de examinados.

Sin lugar a dudas los conocimientos tedricos constituyen elemento indispensable, sobre el que han
de desarrollarse las futuras habilidades practicas, devienen por tanto sustrato necesario, si se
pretende lograr un profesional competente. Aspecto considerado de gran importancia, en la
presente investigacion.

Cuadro 4 Nivel de conocimientos segiin contenidos esenciales de la asignatura
Oftalmologia. HPUH; 2018-2019.

Suficiente Insuficiente

Contenidos esenciales

No % No %
Anatomia y morfofisiologia 35 68,63 16 31,37
Infecciones 29 56,86 22 43,14
Traumatismos 12 23,53 39 76,47
Alteraciones en la posicion

16 31,37 35 68,63

de los ejes visuales

En la evaluacion del nivel de conocimientos seguin contenidos esenciales de la asignatura
Oftalmologia se evidencié que en 68,63% de la muestra, fueron suficientes los relacionados con la
anatomia y la morfofisiologia ocular.

A criterio de la autora esto pudiera estar relacionado con una mejor formacion de estos

conocimientos adquiridos tanto en el ciclo basico de la carrera como durante la rotacién por la
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asignatura en el 5to afio, lo que posibilitd la sistematizacion e integracion de los contenidos, los
que evidentemente fueron mayormente retenidos por el residente. Sin embargo otros tan
importantes y comunes como lo resultan los traumatismos y las infecciones oftalmoldgicas, se
encontraron muy comprometidos 76,47% vy 43,14% respectivamente, lo que demuestra las
dificultades encontradas en estas competencias especificas en el residente.

Todo lo anterior posibilitd la posterior identificacidon de las necesidades de aprendizaje.

Cuadro 5 Habilidades practicas y modos de actuacién profesional en procederes

Oftalmoloégicos, segin guia de observacion. HPUH; 2018-2019.

Habilidad y modo de Lo hace bien Lo hace mal No lo hace

actuacioén No % No % No %

Técnica de la entrevista

21 41,18 30 58,82 - -
(anamnesis)
Confeccion de Historia
) 15 29,41 16 31,37 20 39,22
Clinica
Oftalmoldgica
Examen de los anejos.
(eversion del parpado 9 17,64 19 37,25 23 45,10
superior)
Exploracion del S/A con
) 38 74,51 11 21,57 2 3,93
Iluminacion oblicua
Motilidad ocular
29 56,86 18 35,29 4 7,84

extrinseca

n=>51
El cuadro cinco, responde a la evaluacion del desarrollo de las habilidades y modos de actuacién
profesional realizada, mediante la guia de observacion (Anexo 4), considerando los principios que
exponen Urbina y Salas Perea. Se tuvo en cuenta no solo la ejecucion de la habilidad, sino
ademads como lo realizaron «SABER HACER», valorando aspectos éticos y de comunicacién con los
pacientes y familiares.?>*>
Se identificd que ejecuciones como la entrevista médica (anamnesis) y la confecciéon de Historia
Clinica oftalmolégica (HCo) evidenciaron importantes dificultades, encontrandose 58,82% vy

31,37% respectivamente dentro de la categoria “lo hace mal”, e incluso 39,22% dentro de la
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categoria “no lo hace” para la confeccion de la (HCo). A criterio de la autora aun persisten
problemas significativos en nuestros profesionales, en aspectos tan importantes, basicos y
necesarios para el arribo de un certero diagndstico, como lo es un exhaustivo interrogatorio y un
adecuado examen fisico, sobre todo si tenemos en cuenta que su correcta realizacién y ejecucion,
nos aporta alrededor del 90% del mismo.

Otra como la eversién del parpado de igual modo evidencié que 45,10% no lo hace. Si tenemos
en cuenta que los traumatismos oculares son afecciones oftalmoldgicas de gran incidencia en
edades pediatricas, precisamente por la susceptibilidad del nifo a sufrir éste tipo de dafo, la
autora considera muy necesaria la adquisicion de éste tipo de habilidad por parte del profesional,
para garantizar el desarrollo adecuado de sus futuras competencias.

Estos resultados avalan la necesidad de la realizacidon de acciones de intervencién educativa, para
brindar solucién a la problematica identificada.

Cuadro 6 Motivacion del residente de Pediatria ante la especialidad de Oftalmologia.
HPUH; 2018-2019.

Motivacién del residente No %
Muy motivado 42 82,36
Motivado 8 15,69
Desmotivado 1 1,95
Total 51 100

Otro aspecto evaluado fue la motivacién del residente ante la especialidad de Oftalmologia,
constatandose en el momento de la investigacién que 82,36% y 15,69% de éstos se encontraba
muy motivado y motivado respectivamente.
La motivacion es un proceso auto energético de la persona que ejerce una atraccion hacia un
objetivo, la autora concuerda con Herrera Soria y Zamora Guevara, quienes plantean que la
motivacion supone una accién por parte del sujeto y permite aceptar el esfuerzo requerido para
conseguirlo. Estd compuesta por necesidades, deseos, tensiones, incomodidades y expectativas.
Constituye un paso previo al aprendizaje y es su motor.>?
La ausencia de motivacion limita la funcidn asistencial, constituye un agente externo que trata de
desencadenar las fuerzas internas de los profesionales, representa un verdadero problema que
obstaculiza el desempefio de los mismos. El empleo de la motivacion es necesario en la
adquisicion y consolidacion de las competencias. Para conseguir que los alumnos aprendan, no
basta explicar bien el contenido o exigirles por el estudio; también se hace necesario, despertar
su atencidn, crear, engendrar en ellos, un genuino interés por la accion que se pretende
desarrollar.
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Estar motivados profesionalmente permite mayores posibilidades de un desempefio profesional
exitoso en la vida laboral.

Sin embargo en nuestro estudio se encontré un 1,95 en la categoria de desmotivado, lo cual
evidencia que aun queda por hacer en el colectivo de la asignatura, sin lugar a dudas parte de la
motivacion del estudiante se encuentra en estrecha relaciéon con el modo en que se imparten los
contenidos, lograr que éstos sean de mejor adquisicion y aprendizaje, es tarea primordial para el
colectivo docente.

Cuadro 7 Identificacion de las necesidades de aprendizaje (INA) del residente de
Pediatria. HPUH; 2018-2019.

Necesidades de aprendizaje No %
Conocimientos teodricos 29 56.86
Habilidades practicas y modos de actuacién. 36 70.58

n=51
El proceso de investigacion arrojo que existian mayores dificultades en las habilidades practicas y
modos de actuacion con relacién a los conocimientos tedricos. La autora concuerda con Hatim R
quien define las necesidades de aprendizajes como la desviacidn real entre el desempeno practico
y el que el sistema tiene previsto en esa funcidon o puesto de trabajo, siempre que esa diferencia
obedezca a falta de conocimientos, preparaciéon o entrenamiento.*®
Constituye una herramienta que debe aplicarse de manera participativa segin los contextos
laborales.
A consideracion de la autora esto pudiera estar en relacidon con la realidad de nuestras matriculas,
elevado numero de estudiantes, lo que dificulta sin lugar a dudas la adquisicién vy el
perfeccionamiento de las técnicas oftalmoldgicas, por cada uno de los alumnos, sobre todo si
tenemos en cuenta ademas, que la asignatura es impartida durante tres semanas.
La INA constituye un trascendental instrumento de la educacion permanente, la que debe
aplicarse con un enfoque sistémico y participativo. El caracter dinamico e histérico de las
necesidades de aprendizaje no es un acto aislado y discontinuo; por el contrario es constante,
periédico y permanente, es un paso previo a la definicion del contenido, los métodos y la
organizacion de cualquier tipo de proceso educativo en el ambito laboral.
Acciones de posgrado:

1. Curso: “Oftalmologia para pediatras”.

2. Entrenamiento: “Practica profesional para afecciones oftalmoldgicas comunes”.
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3. Propuesta de: “Programa de rotacion por Oftalmologia para residentes de Pediatria”.
El curso posibilita la formacion basica y especializada de los graduados universitarios, comprende
la organizacién de un conjunto de contenidos esenciales. Contribuird a dar respuesta a la
necesidad de desarrollo de competencias profesionales especificas en los residentes y a las
demandas surgidas en el seno de la sociedad contemporanea; en la que las afecciones
oftalmoldgicas en edades pediatricas, constituyen un problema de salud.
Como fase superior elegimos el entrenamiento, al ser considerado oportuno para los objetivos
perseguidos en la superacién de los cursistas, bajo el precepto “aprender-haciendo”. Estos
deberdn demostrar competencias profesionales en su campo de actuacion, expresando
conocimientos, habilidades y actitudes en actividades de promocién, prevencion, curacion y
rehabilitacién de la salud visual en el nifio y el adolescente. El entrenamiento es una necesidad y
se ha concebido con el objetivo de que los profesionales adquirieran las herramientas practicas
para poder desarrollar los modos de actuacién, que llevarian a desarrollar un mejor desempeno
profesional.
Los pediatras deben estar capacitados para actuar en todos los niveles de atencion de salud, con
una vision integral, respetando los principios éticos, morales y culturales del individuo y la
comunidad, siendo ademas un profesional vinculado con el desarrollo cientifico-tecnoldgico y
capacitado para adquirir conocimientos que puedan garantizar una atencién médica de forma
continua, permanente y con calidad. A consideraciéon de la autora, las acciones de posgrado
propuestas, contribuiran al desarrollo de las competencias profesionales, bajo éstos preceptos.
Se incluye ademas, una propuesta de “Programa de rotacién por Oftalmologia para residentes de
Pediatria”, lo que nos posibilitara mediante su disefio, intencionar cudales son a criterio de los
especialistas informantes clave, los conocimientos especificos y habilidades que deben ser
adquiridos por el residente durante su rotacion, ya previamente determinada en el programa de

residencia de Pediatria, cuya duracién es de una semana, durante el tercer afio.

CONCLUSIONES

1. Las competencias profesionales especificas del residente de Pediatria del HPUH “Octavio de la
Concepcion y de la Pedraja”, ante las afecciones oftalmolégicas comunes, se encuentran
deterioradas.

2. Se identificaron mayores necesidades de aprendizaje, en habilidades practicas y modos de
actuacion, con relacién a los conocimientos tedricos, sobre la Oftalmologia.

3. Se disefiaron acciones de posgrado, que contribuyan al desarrollo de estas competencias

profesionales especificas por el residente de Pediatria.
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