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RESUMEN

Introduccién: Los resultados de la Educacién Superior estan determinados en gran medida, por la
calidad del desempeno del docente en el ejercicio de su profesién, para ello debe existir armonia
entre la preparacion cientifica y metodoldgica del claustro y los resultados alcanzados en el
aprendizaje de los estudiantes, a partir de una evaluacion justa y estimuladora.

Objetivo: Determinar la percepcion evaluativa de los modos de actuacion profesional vy
comunicacién en el internado de Medicina

Material y métodos: Se desarrollé un estudio descriptivo transversal en el campo de la educacion
médica en la Facultad de Ciencias Médicas “Mariana Grajales Coello” de Holguin durante el curso

escolar 2019-2020. Se realizd una encuesta donde se aplicé al cuestionario el coeficiente alfa de


https://orcid.org/0000-0002-2401-5114

cronbach, demostré la confiabilidad del mismo, el analisis del instrumento se realiza sobre 12 de
los 17 items incluidos y sobre los 213

Resultados: Al analizar los resultados los estudiantes del internado de la carrera de Medicina no
perciben siempre que son evaluadas sus habilidades comunicativas, baja percepcion de la
evaluacion de los modos de actuacion profesional en la educacion en el trabajo y en los examenes
tedricos y en los exdmenes tedricos los estudiantes piensan que se les evalla poco contenido
relacionado con los modos de actuacién profesional.

Conclusiones: Existe baja percepcidén de la evaluacidon de los modos de actuacién profesional por
parte de los estudiantes de medicina del internado.

Palabra clave: Percepcion del estudiante, evaluacién, modos de actuacién, habilidades

comunicativas.

ABSTRACT

Introduction: The results of Higher Education are largely determined by the quality of the
teacher's performance in the exercise of their profession, for this there must be harmony between
the scientific and methodological preparation of the faculty and the results achieved in the
learning of the teachers. students, based on a fair and stimulating evaluation.

Objective: To determine the evaluative perception of the modes of professional performance and
communication in Medicine interns

Material and methods: A cross-sectional descriptive study was developed in the current training
sessions of in the field of medical education at the Mariana Grajales Coello School of Medical
Sciences in Holguin during the 2019-2020 school year. A survey was carried out where the
Cronbach's alpha coefficient was applied to the questionnaire, it demonstrated its reliability, the
analysis of the instrument is carried out on 12 of the 17 items included and on the 213

Results: When analyzing the results, the internship students of the Medicine career do not always
perceive that their communication skills are evaluated, low perception of the evaluation of the
modes of professional performance in education at work and in theoretical exams and in
Theoretical exams Students think that little content related to the modes of professional
performance is evaluated.

Conclusions: There is low perception of the evaluation of the modes of professional performance
by the medical students of the boarding school.

Key word: Student perception, evaluation, modes of action, communication skills.



INTRODUCCION

La medicina en Cuba comenzd el 12 de enero del afio 1726, dos afios antes de la fundacion de la
Real y Pontificia Universidad de San Gerénimo de La Habana. En 1734, justamente seis anos
después de inaugurada la Universidad, fueron aprobados sus estatutos y reglamentos, y entrd
legalmente en vigor el primer plan de estudios de Medicina en Cuba. En 1842 se secularizé la
universidad y se realizd una reforma universitaria; de las 5 catedras del viejo plan, se crearon 10
nuevas catedras para totalizar 15 y con un ordenamiento mejor; se comenzd la ensefianza clinica
al lado del enfermo en los tres ultimos afos de la carrera, se incluyeron disciplinas como la
Higiene Publica y Privada, Medicina Legal, Jurisprudencia Médica y otras que le daban un caracter
mas humanista. Enfatizaba el Dr. Delgado, que “se pasé de la Edad Media al siglo XIX en la
ensefianza médica”.> #>

En el periodo neocolonial se sucedieron los planes de estudio de los afios 1899, 1900, 1919, 1924,
1928, 1934, 1937 y 1942, caracterizados por el cientificismo y el enciclopedismo, formando un
médico con un predominio de enfoque individualista y biologicista para ejercer en especial la
practica privada, sin tomar en cuenta las necesidades de salud de la poblacién. 3*

A partir del 1959 con el triunfo de la Revolucion se produce un cambio radical, se proclama la
salud como un derecho del pueblo y deber del Estado, imprimiendo a la atencion médica un
caracter gratuito y una orientacion preventivo-curativa, con énfasis en los aspectos profilacticos.
Los cambios que se han producido en la Educacién Médica Superior en el periodo revolucionario (a
partir de 1959 hasta el presente) superan con creces los que se produjeron, considerados
conjuntamente, en la época colonial y en la Cuba pre-revolucionaria. **

El 9 de diciembre de 1981, en la clausura del Congreso del Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Salud, oriento realizar una revision de los planes de formacion de los profesionales de la salud,
atendiendo a la necesidad de formar un meédico integral, con profundos valores humanos,
revolucionarios y comprometidos con los mejores valores del socialismo. Surgieron diversos
planes de estudios de Medicina en respuesta a demandas provenientes del desarrollo de la
atencidén primaria y el internacionalismo. los cuales, durante el afio 2010, se perfeccionaron y
unificaron en uno solo, conservandose el modelo del profesional en sus aspectos mas generales,
con las actualizaciones de los problemas profesionales y los contenidos derivados de esa
actualizacion; marcando un punto de inflexion en la educacion médica cubana: un antes y un
después. 3

En el afio 2013 el Ministerio de Salud Publica en Cuba, emitido la indicaciéon de realizar un
perfeccionamiento curricular que permitiera el transito hacia un plan de estudio “D”, Las
principales transformaciones a lograr se concentran basicamente en el plan del proceso docente,

los programas de disciplinas y los de las asignaturas. >®



Al disefiar el “Plan D” para la carrera de medicina se tuvo en cuenta las transformaciones
cualitativas en los planes de estudio, fundamentadas principalmente por los cambios econémicos y
sociales experimentados en el pais, en respuesta a las condiciones del contexto internacional y
sobre la base de principios como, la prioridad de los aspectos de caracter educativo en unidad con
los instructivos, el vinculo entre el estudio y el trabajo, la unidad dialéctica entre las invariantes y
los aspectos de caracter mas dindmico o cambiante. ©

El plan de estudio “"D” para la formaciéon de médicos tiene como base dos de los principios que son
pilares fundamentales de la formacién de profesionales para la Salud en Cuba: la unidad de la
educacién y de la instruccion y la vinculacidon del estudio con el trabajo, la que se concreta en la
educacién en el trabajo como forma organizativa fundamental del proceso formativo; de ahi que
los mismos deban ser debidamente comprendidos por todos los que asumen la funciéon docente,
de manera que a través de su trabajo puedan lograr que el proceso se oriente, con la
participacion de todas las disciplinas, al logro de un desempefio profesional integral del futuro
egresado, dotandolo de los conocimientos, las habilidades y los valores que le permitan una
adecuada actuacidn profesional en cualquiera de los puestos de trabajo que se le asignen. ’

La percepcion evaluativa de los estudiantes se reconoce como uno de los factores que incide en
los resultados escolares.

El estudiante harda un uso estratégico de su tiempo y de sus energias desde la percepcion que
tenga de las demandas que impone un determinado sistema de evaluacion y por la “necesidad” de
alcanzar la maxima calificacion posible. Para ello el estudiante analiza y estudia los requerimientos
y tareas de evaluacion independientemente de que esté motivado hacia la asignatura o no,
establece una estrategia y una utilizacion del tiempo y energias con la finalidad de alcanzar la
méaxima calificacién posible.®*°

El programa actual que cursan nuestros estudiantes, tiene como estrategia la formacion y
educacion como un binomio donde se consolidan los valores que demanda la construccidén de la
sociedad socialista. !

Los estudiantes constituyen una fuente de informacidn basica para evaluar su propia formacion,
asi como las fortalezas y debilidades del proceso y sus resultados, siendo esta la fuente usada.
Determinar la percepcién evaluativa de los modos de actuacién profesional y comunicacion en el
internado de Medicina, es pertinente, pues este estudio, es parte de la esfera de trabajo de la
investigacion pedagdgica, por tanto, se reconoce su actualidad y constituye a su vez una
prioridad. Determinarlo desde la posicién del alumno, mientras el docente se convierte en un
facilitador de las tareas de sus estudiantes.

Por otra parte, hay que sefialar que un plan de estudio no es una estructura fija; es un

instrumento dindamico que refleja las metas y experiencias educativas a ser alcanzadas vy
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proporcionadas, respectivamente, para lograr ese fin. Es evidente que la ensefianza en Cuba ha
alcanzado niveles elevadisimos a partir de los esfuerzos de la Revolucion, sin embargo, no es raro
encontrar algunos profesionales muy calificados técnica y cientificamente, desconocedores de
algunas normas de cortesia , protocolo que se traducen en la practica médica en modos de
actuacién profesional ademas de habilidades comunicativas que tan utiles pueden resultar en la
practica diaria de nuestros profesionales que regularmente se enfrenta a la tarea de persuadir ,
convencer e informar y su valor en la prevencion de salud , teniendo en cuenta el costo de la
medicina curativa . > & ° No se trata solamente de instruir sobre las nuevas ciencias y tecnologias,
sino de educar a los estudiantes en los mas altos valores. Esta estrategia para la formacion de
valores, como componente clave de la personalidad, requiere su definicion en el marco de los
objetivos educativos de los planes de estudios.

Es por ello que se hace necesario realizar una investigacién en el campo de la Educacién Médica
gue se encamine a dar solucién al siguiente problema cientifico:

¢Qué caracteristicas determinar la percepciéon evaluativa de los modos de actuacion profesional y
comunicacién en el internado de Medicina en la Universidad de Ciencias Médicas “Mariana Grajales

Coello” de Holguin durante el curso escolar 2019-2020?

OBJETIVOS

General

Determinar la percepcién evaluativa de los modos de actuacién profesional y comunicacién en el
internado de Medicina en la Universidad de Ciencias Médicas “Mariana Grajales Coello” de Holguin

durante el curso escolar 2019-2020.

METODO

Se desarrolld un estudio descriptivo transversal en el campo de la educacién médica, con el
objetivo de evaluar la percepcion evaluativa de los modos de actuacién profesional vy
comunicaciéon en el internado de Medicina, en la Universidad de Ciencias Médicas “Mariana
Grajales Coello” de Holguin durante el curso escolar 2019-2020.

Universo y muestra:

El universo lo conformaron los 341 estudiantes del sexto afio de la carrera medicina del municipio
de Holguin de la Universidad de Ciencias Médicas “Mariana Grajales Coello” y la muestra estuvo
constituida por 213 estudiantes. La misma fue seleccionada a través de un muestreo no
probabilistico accidental o deliberado.

Criterios de inclusion:

- Estudiantes del sexto afio de la carrera de medicina del municipio Holguin.



- Que aceptaran participar en la investigacion.

Se emplearon como métodos teoricos los siguientes:

-Inductivo- Deductivo para reflejar el enlace objetivo a partir de la percepcion evaluativa de cada
estudiante para llegar a un conocimiento del fendmeno estudiado, y asi comprender sus
particularidades.

-Andlisis y sintesis para el procesamiento de la informacién tedrica y empirica, que permitio la
caracterizacion del objeto de investigacién, la determinacién de los fundamentos tedricos,
metodoldgicos y la elaboracién de las conclusiones.

En los métodos empiricos se realizd una encuesta tipo cuestionario el cual fue aplicado a
estudiantes de sexto afio de la carrera de medicina que formaron parte de la muestra del estudio.
La encuesta (Anexo 1) estuvo constituida por un total de 17 items. A 12 de los items se le
coeficiente alfa de cronbach el cual es el indicador de uso frecuente para evaluar la consistencia
interna de las preguntas o items de un instrumento y refleja la confiabilidad del mismo, mide el
grado total de coherencia interna de la escala.

Para medir la percepcion evaluativa de los modos de actuaciéon profesional y comunicacion en
internos, se aplicé una escala tipo Likert modificada; con a-Cronbach igual a 0,89 (por lo que se
consider6 como confiable) consistente en un conjunto de 17 items presentados en forma de
afirmaciones. (Tabla 1)

La escala fue aplicada de manera auto administrada pues se le entregd a cada interno y este
marcé de forma andénima, respecto a cada afirmacion; la categoria que considerd adecuada.

A cada una de las alternativas de respuesta, se les asigné un valor numérico (rango potencial de 1
a 3 que no fue del conocimiento de los internos) y se aclaré que sdélo se podia marcar una opcion.
Se considerd un dato invalido cuando se marcaron dos o mds opciones.

La informacidon se analizo a través de la conformacion de una base de datos (EXCEL- 2003), y
proceso con el software Systat version 19 en una computadora personal.

Operacionalizacion de las variables:

a-) Percepcion:

Tipo de variable: Dependiente cualitativa discreta ordinal

Medicién: Politémica

Escala de Medicion:

-Siempre.

-Casi siempre.

-Nunca.

b-) Evaluacion:

Tipo de variable: Independiente cualitativa ordinal



Medicidn: Politémica

Escala de Medicion:

-Siempre.

-Casi siempre.

-Nunca.

Para la definicién operacional al establecer las categorias de siempre, casi siempre y nunca para el
analisis de las variables, se tuvo en cuenta relacionar las categorias con aspectos que se
relacionan a la evaluacion de las habilidades, por lo que se asocia la categoria siempre con la
sistematizaciéon + automatizacién (que conlleva a la formaciéon de un habito), casi siempre con
sistematizacion (que favorece la adquisicion de habilidades) y nunca es una categoria que da una
informacién negativa de la conduccidon de los procesos.

Aspectos éticos:

Previo al inicio de la investigacién se obtuvo el consentimiento informado de la profesora Mayra
Veldzquez Pavon metoddloga del internado de la Universidad de Ciencias Médicas “Mariana
Grajales Coello™. Y se informd a los vicedirectores docentes de los hospitales de la aplicacion del
cuestionario a los estudiantes del sexto afio. En relacién con los aspectos éticos, la investigacion
se adscribe a los principios establecidos en la World Medical Association Declaration of Helsinki-
Ethical Principles for Medical Research Involving Human Subjects, a partir de la cual se establecid
el consentimiento informado para participar en el estudio y la posterior publicacion de sus

resultados. Se respeté el caracter confidencial de la informacién obtenida durante la investigacion.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En la tabla No 1 se observo el analisis de la aplicacidn al cuestionario del coeficiente alfa de
cronbach, el cual demostré la consistencia interna de las preguntas de los items del
cuestionario y refleja la confiabilidad del mismo, el analisis del instrumento se realiza sobre 12
de los 17 items incluidos y sobre los 213 encuestados. Se obtuvo una fiabilidad alta coeficiente
de alfa de cronbach igual a 0,89 lo que indica que el conjunto de items seleccionados mide de

forma coherente y consistente.



Tabla 1 Analisis del cuestionario por el alfa de Cronbach.

Alfa de
ftem eliminado Cronbach:
0,89
0,89
0,89
0,90
0,89
0,89
0,89
0,89
0,89
0,90
0,89
12 0,89

Cuestionario 0,89

O 00 N O 1 A W N =

[
= O

Fuente elaboracién propia

En la tabla 2 donde se analizé la percepcién evaluativa de las habilidades comunicativas en la
educacién en el trabajo se observo de forma general que menos de la mitad del total de los

estudiantes encuestados perciben que sus habilidades comunicativas son evaluadas.

En el aspecto donde menos se percibieron evaluados con la categoria siempre fue en los items
7 con 48 estudiantes para 22, 5 % y con mayores resultados en el Items 9 para 48,8 %.

Mientras que con la categoria nunca fue en el ftems 7 con 49,3 %.



Tabla 2 Percepcién evaluativa de las habilidades comunicativas en la educacion en el trabajo
en el internado de Medicina en la Universidad de Ciencias Médicas “Mariana Grajales Coello” de

Holguin durante el curso escolar 2019-2020

Casi
Siempre siempre Nunca
ftems No % No % No %
ftems Me  evaltuan mi habilidad
o 91 42,7 78 36,6 44 20,7
1 comunicativa.
, Mi profesor chequea mi habilidad
Items
c para actuar con pacientes y 89 41,8 78 36,6 46 21,6
familiares.
, Controla nuestra manera de
Items
6 trabajar en equipo al discutir un 86 40,4 76 35,7 51 23,9
caso.
, Se me ha evaluado por mi
Items
; profesor al comunicar alguna 48 22,5 60 28,2 105 49,3
noticia a pacientes y familiares.
, En mis calificaciones de educacion
Items
9 en el trabajo se mide mi habilidad 104 48,8 67 31,5 42 19,7

comunicativa.

n= 213

En la tabla 3 se analizd la percepcion evaluativa que tienen los internos de sus modos de
actuacion profesionales en la educacion en el trabajo, donde se obtuvo que una mayor
cantidad de estudiantes eligieron la categoria Siempre en el ftems2 y 4 con 52,1% y
57,3% respectivamente. Mientras que en el ftems 8 se obtuvieron resultados similares para
las categorias siempre y casi siempre para un total de 86 y 89 estudiantes lo que representa
un 40,4% y 41,8% del total de la muestra, este Items también fue el que mas aportd

mayores resultados en la categoria de nunca con 38 estudiantes para un 17,8% .



Tabla 3 Percepcidon evaluativa de los modos de actuacidon profesionales en la educacién en

el trabajo.
Casi
, Siempre Nunca
Items siempre
No % No % No %
, Observan mi  modo de
Items2 111 52,1 72 33,8 30 14,1

actuacién profesional.
Mi profesor  chequea mi

ftems3 desenvolvimiento con el 106 49,8 75 35,2 32 15,0
paciente.

, En mi evaluaciéon influye mi

Items4 122 57,3 61 28,6 30 14,1
comportamiento profesional.
Mis calificaciones reflejan mis

ftems8 ) 86 40,4 89 41,8 38 17,8
conocimientos médicos.

n= 213

En la tabla 4 en su percepcidon evaluativa de su actuacion profesional personal y de sus
compafieros, se percibieron autoevaluados siempre 111 estudiantes para un 52,1%, a la vez
su evaluacidon por sus compafieros y viceversa es muy baja para un 35,2% y 30,0%
respectivamente en la categoria de siempre. Asi como un 14,1% refiere no percibirse

autoevaluados.

Tabla 4 Percepcion evaluativa de su actuacién profesional personal y de sus companieros.

. Casi
Siempre ] Nunca
siempre
No % No % No %
Evallo espontdaneamente a mis
Items .
10 companeros en su modo de 64 3000 79 37,1 70 32,9
actuacion profesional.
Percibo que mis compafieros
Items
11 observan mi modo de 75 35,2 87 40,8 51 23,9

actuacion con el paciente.
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Autoevalio mi forma de
actuacion con los pacientes y 111 52,1 72 33,8 30 14,1

Items

12
familiares al final del dia.

n=213

En la tabla 5 al analizar la percepcion evaluativa de los modos de actuaciéon profesional
durante los examenes practicos siempre percibieron con 52,1% y 55,4% para items 14 y 15.
Asi como un menor porciento que no lo perciben nunca 11, 7% y 9,9% de los items 14 y
15.

Tabla 5 Percepcion evaluativa de los modos de actuacion profesional durante los exdmenes

practicos.
Casi
, Siempre ) Nunca
Items siempre
No % No % No %

Mi  examinador observo

Items13 mientras le realizaba el 100 46,9 80 37,6 33 15,5
interrogatorio al paciente.
Evalian mi modo de actuacion

Items14 111 52,1 77 36,2 25 11,7
profesional frente al paciente.
Chequean mis procedimientos

Items15 en la realizacion del examen 118 554 74 34,7 21 9,9

fisico.

n=213

En la tabla 6 Percepcidon evaluativa de los modos de actuacion profesional durante los
examenes teoricos donde se reflejo siempre y casi siempre se evalla conocimiento medico
con 45,1 % vy 50,2 % vy nunca en 4,7 %. En los examenes existen incisos en los que
evallan el modo de actuacion profesional ante una situacion compleja con pacientes vy

familiares siempre y casi siempre 36,2% y 35% respectivamente.
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Tabla 6 Percepcidon evaluativa de los modos de actuacion profesional durante los examenes

teoricos.
Casi
, Siempre Nunca
Items siempre
No % No % No %
ftems Las preguntas soélo evallan
’ 96 45,1 107 50,2 10 4,7
16 conocimiento medico.
En mis exdmenes existen
, incisos en los que evaltan el
Items i
17 modo de actuacion profesional 77 36,2 75 35,2 61 28,6

ante una situacion compleja con

pacientes y familiares.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los receptores directos del proceso ensefianza aprendizaje, que se encuentran en una
posicion privilegiada para proporcionar informacion sustantiva acerca de la efectividad de la
docencia son los estudiantes. Ellos son los Unicos que tienen informacién directa del tipo, la
naturaleza y calidad de las practicas docentes que se realizan en el aula. Este es uno de los
pilares por lo que la evaluaciéon docente desde la percepcidon adquiere importancia, con
respecto a lo planteado por Joan Mateo quién precisa que uno de los elementos mas
utilizados para justificar su inclusién se centra en que ellos son los consumidores primarios
de los servicios del profesor.?

Los estudiantes perciben que su habilidad comunicativa, el chequeo de su profesor, el
Control de su manera de trabajar en equipo al discutir un caso, su comunicacidon con
pacientes y sus calificaciones de educacién en el trabajo se evalian en menos del 50% del
total de encuestados.

Las encuestas realizadas con el objetivo de estudiar la percepciéon de los estudiantes
respecto a la evaluacion de sus habilidades comunicativas por el profesor desde su
percepcion, teniendo en cuenta que son los principales receptores en el proceso va mas alla
de una simple percepcién de lo que hacen los docentes en la educacion en el trabajo y en la
evaluacion de los mismos.

En la evaluacion participan diferentes actores con expectativas distintas, uno de ellos son los

estudiantes que estan en contacto directo con el profesor en el escenario docente, siendo

12



observadores permanentes de las aptitudes del profesor. Ademas, en este proceso influyen
también las expectativas del profesor, el cual conduce el proceso docente atendiendo las
mismas.

Esto lleva a la reflexidon de que los estudiantes desean una atencion mas personalizada, el
que no se cumplen sus expectativas puede estar influenciado por el alta matricula de los
educandos, lo que implica que nuestros docentes atienden un grupo numeroso de
estudiantes en el proceso.

Los estudiantes se perciben mas evaluados en su comportamiento profesional y su modo de
actuacién, pero estos resultados no son significativos ya que contintian siendo la mitad de la
muestra encuestada, con un menor por ciento de la muestra que no se percibe evaluada.
Esto hace reflexionar a los autores en el hecho que el ejercicio de la competencia entre los
estudiantes es escaso, lo cual es desfavorable teniendo en cuenta que es un factor que
estimula el aprendizaje, sirve como retroalimentacion y mejora el proceso del aprendizaje en
el trabajo por equipo. A pesar de sentirse siempre autoevaluados el mayor porciento de
educandos se considera que sigue siendo insuficiente, este proceso debe ser diario y
constante por lo que no es adecuado.

Es llamativo que solo la mitad de la muestra se percibe siempre evaluado en sus modos de
actuacion profesional en sus examenes practicos, ejercicio donde es este su principal
objetivo.

Los autores de la presente investigacidn no encuentran estudios de similares caracteristicas
para establecer patrones de comparacion, aunque si se puede citar que en la provincia de
Pinar del Rio en el afio 2015 José Antonio Pando y colaboradores realizaron un estudio
cualitativo y descriptivo donde cuyo objetivo fue interpretar el significado que le otorgan los
profesores de la carrera de estomatologia a los modos de actuacion profesional donde se
obtuvieron resultados en los que un 50% los interpreté6 como habilidades y un 58,3%
minimizaron el papel del tributo de las asignaturas ajenas a la disciplina principal
integradora.?

En Perd al terminar el ciclo académico 2016-2B Cirilo Segovia y colaboradores realizaron un
estudio donde participaron un total de 822 estudiantes matriculados en los diversos ciclos
académicos y asignaturas de la Facultad de Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Alas
Peruanas donde procedieron a evaluar a 40 docentes teniendo en cuenta sus vivencias y
experiencias educativas en las aulas del ciclo académico concluido. En esta investigacion
midieron los siguientes aspectos: la evaluacion docente desde la percepcion de los

estudiantes, cumplimiento de las normas establecidas, personalidad y actitud del docente,
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dominio de la asignatura, orientacion en el aprendizaje y sistema de evaluacion, los
resultados obtenidos de la misma fueron de forma general positivos.'*

En Pinar del Rio, Oscar Mena Martin y colaboradores realizaron un estudio publicado en el
afo 2017 cuyo objetivo era exponer los modos de actuacion profesional competente en
recién graduados de Ciencias Médicas. Para el mismo se utilizd el método dialéctico
materialista, como método general que permitié analizar las contradicciones presentes en el
proceso de profesionalizacion del recién graduado de las ciencias médicas, definir el proceso
y determinar las relaciones y dependencias que intervienen en el mismo.*”

En la Universidad Auténoma de Occidente de Cali-Colombia, Vazquez Rizo y colaboradores
realizaron una investigacién acerca de las percepciones estudiantiles y su influencia en la
evaluacion del profesorado. Arribando a las conclusiones de que al comparar la percepcion
de los estudiantes existia similitud entre opiniones intra e inter Programas, lo que determiné
perfiles de estudiantes y de qué manera reaccionaron en el momento de emitir juicios
valorativos de sus docentes. Ademas, determinaron que existian factores externos que no se
tenian en cuenta en el cuestionario que aplicaron y que influyeron en los estudiantes en el
momento de emitir juicios sobre sus profesores.®

Frende Vega y colaboradores en una investigacion que realizaron en la Universidad de Cadiz
sobre la influencia metodoldgica de la percepcion y metodologias docentes aplicadas en el
rendimiento académico de los estudiantes de la asignatura de recursos humanos en las
empresas turisticas en el afio 2015, encontraron que existe un vinculo entre la percepcién y
el rendimiento académico, sin embargo, no pudieron determinar que exista un vinculo entre
la metodologia y el rendimiento académico.’

También en Colombia, Rodriguez Espinosa y colaboradores realizaron un estudia donde
midieron la percepcién del estudiantado sobre la evaluacién del aprendizaje en la educacion
superior, el mismo fue realizado en Medellin en el afo 2015 utilizando una muestra de 400
estudiantes de instituciones universitarias publicas y privadas. Los resultados que obtuvieron
indicaron que la percepcion del estudiante sobre las practicas evaluativas de sus docentes es
buena y en general consideraron que las practicas evaluativas contribuyeron a mejorar su
aprendizaje y eran acordes a los objetivos del aprendizaje, aunque la mayoria de los
estudiantes manifestd que alguna vez sintieron que su profesor no fue objetivo en la

evaluacién.®

CONCLUSIONES
Los estudiantes del internado de la carrera de Medicina no perciben siempre que son

evaluadas sus habilidades comunicativas.
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Existe baja percepcién de la evaluaciéon de los modos de actuacién profesional en la

educacion en el trabajo y en los exdmenes tedricos.

En los examenes tedricos los estudiantes piensan que se les evalla poco contenido

relacionado con los modos de actuacion profesional.
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ANEXOS

Anexo 1

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS MEDICAS DE HOLGUIN

Cuestionario a estudiantes de sexto ano de la carrera de Medicina.

Fecha

Encuestador

Escala de Likert para medir la percepcion de los modos de actuacion profesional y

comunicacién en internos. Voy a pedirles por favor, que seleccione con una "X la opcion,

de acuerdo a su opinion. Toda la informacién aportada por usted serda estrictamente

confidencial. (Seleccione una sola de estas opciones)

En la practica diaria en sala con mi profesor guia:

No. | Pregunta Siempre C-a5| Nunca
siempre

1 Me evaltan mi habilidad comunicativa. 3 2 1

2 Observan mi modo de actuacion profesional. 3 2 1

3 Mi profesor chequea mi desenvolvimiento con el | 3 2 1
paciente.
En mi evaluacion influye mi comportamiento | 3 2 1

N profesional.

. Mi profesor chequea mi habilidad para actuar |3 2 1
con pacientes y familiares.

6 Controla nuestra manera de trabajar en equipo al | 3 2 1
discutir un caso.

7 Se me ha evaluado por mi profesor al comunicar | 3 2 1
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alguna noticia a pacientes y familiares.

8 Mis calificaciones reflejan mis conocimientos | 3 2 1
médicos.

9 En mis calificaciones de educacion en el trabajo se | 3 2 1
mide mi habilidad comunicativa.

10 Evallo espontaneamente a mis compareros en | 3 2 1
su modo de actuaciéon profesional.

11 Percibo que mis compaferos observan mi modo | 3 2 1
de actuacion con el paciente.

5 Autoevalué mi forma de actuacion con los |3 2 1

pacientes y familiares al final del dia.

Examen Practico

_ Casi
No. | Pregunta Siempre ] Nunca
siempre
13 Mi examinador observé mientras le realizaba el | 3 2 1
interrogatorio al paciente.
14 Evallan mi modo de actuacion profesional frente | 3 2 1
al paciente.
Is Chequean mis procedimientos en la realizacion del | 3 2 1
el examen fisico.
Exdmenes tedricos
) Casi
No. | Pregunta Siempre ) Nunca
siempre
16 | Las preguntas solo evallan conocimiento médico. | 3 2 1
En mis examenes existen incisos en los que | 3 2 1

. evallan el modo de actuacion profesional ante
una situaciéon compleja con pacientes

y familiares.

Proposito del estudio:

El propdsito del estudio es conocer la opinidn de los estudiantes sobre su percepcidn acerca
de la evaluacién por parte de los profesores de sus modos de actuacidon profesional y

habilidades de comunicacion; esta evaluacién nos permite una retroalimentacion que nos
18



ayude a mejorar el desempefio del personal de la salud, obteniéndose como resultado una

mejor calidad en la atencién médica.
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