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RESUMEN

Los fundamentos del trabajo realizado se construyeron sobre la base de la integracién del
conocimiento sobre el disefio de base de datos documentales, de las direcciones de la
Informatica Educativa, de la gestion de informacion cientifica automatizada y de la
evaluacién de la calidad de sistemas de gestion de bases de datos. El objetivo del estudio
fue proponer un sistema de gestidon de bases de datos institucional que facilitara el acceso a
antecedentes enddgenos de objetos de la investigacion educativa en la Facultad
Preparatoria. Los métodos utilizados fueron el estudio documental, el analitico-sintético, el
inductivo-deductivo, el de la ascensién de lo abstracto a lo concreto, la guia de
autoevaluacion y el test de satisfaccion del usuario. Los resultados fueron el sistema de
gestion de base de datos institucional de objetos de la investigacion educativa SGBDIFP
v1.1, la guia de autoevaluacion de la calidad del sistema de base de datos propuesto y un

instrumento para medir la satisfaccion del usuario. La conclusion a que se arriba es que el



sistema de gestion de bases de datos propuesto es pertinente, actualizado y de amplia
cobertura tematica dentro del campo de interés y que propicia el acceso a datos validos y
hace factibles blUsquedas precisas y exhaustivas asi como la recuperacion expedita de las
fuentes de informacion primaria.

Descriptores: gestién de informacién; sistema de gestién de bases de datos; evaluacion de

la calidad

ABSTRACT

The fundamentals of the carried out work were in the integration of the knowledge on the
documentaries database design, of the Educational Information technology's addresses, of
the management of scientific automated information and of the evaluation of the quality of
databases management systems. The objective of the studio was to propose a system of
institutional management of databases that will facilitate the access to endogenous
antecedents of objects of the educational investigation in the Preparatory Faculty. The used
methods were the documental studio, the analytic-synthetic one, the inductive-deductive
one, that of the ascension of the abstract thing to the concrete thing, the self-evaluation
guide and the test of satisfaction of the user. The results were the system of management of
institutional database of objects of the investigation SGBDIFP v1.1 and the guide of self-
evaluation of the quality of the proposed database system and an instrument to measure the
user's satisfaction. The conclusion to that you arrives is that the proposed system of
management of data bases is pertinent, up-to-date and of thematic wide covering inside the
field of interest and that it propitiates the access to valid data and he/she makes precise and
exhaustive feasible searches as well as the expedite retrieval of the primary information
sources.

Descriptors: information management; database management system; quality assessment

INTRODUCCION

La investigacion educativa tiene como finalidad el estudio cientifico de la realidad
educacional para su transformacion y mejoramiento lo que no es posible sin el analisis de
antecedentes del objeto a investigar. Esta constituye una accién imprescindible en la etapa
inicial de la investigacién.

Seglun Pérez, Garcia, Nocedo y Garcia' una vez surgida la idea de la investigacién los
investigadores deben familiarizarse con materiales que tengan relaciéon con el tema. La

revision de dichos trabajos permite hacer mas claras las ideas propias y estimular el trabajo.



En este sentido Herndndez-Sampieri, Ferndndez y Baptista® coinciden en sefialar que en la
investigacion la mayoria de las ideas iniciales son vagas y requieren analizarse con cuidado
para que se transformen en planteamientos mds precisos y estructurados. Para tal
profundizacién es necesario revisar estudios, investigaciones y trabajos anteriores. Conocer
lo que se ha hecho respecto a una idea ayuda tomar decisiones sobre la investigacion a
realizar.

Otros investigadores educativos como Castellanos, Fernandez, Llivina, Arencibia vy
Hernandez® afirman que la elaboraciéon del marco tedrico referencial acerca del objeto de
estudio en la investigacion educativa es resultado de una sistematizacién de las principales
teorias y hechos cientificos acumulados hasta un momento determinado. Uno de sus dos
componentes fundamentales es el analisis historico-l6gico de los antecedentes.

El Dr. C. Julio P. Vazquez* destacd la necesidad de revelar los valores de la experiencia
acumulada por los docentes para su utilizacion como antecedentes en la posterior labor de
investigacion e innovaciéon en la Facultad. La sistematizacién de la experiencia profesional en
las condiciones especificas de la preparacion para el ingreso a carreras de ciencias de
médicas de estudiantes extranjeros en grupos multiculturales y plurilinglies puede sustentar
teorias mas locales sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje en condiciones muy
especificas. Esto producira un impacto en la elevacion de la calidad de las respectivas
asignaturas e incluso de aquellas para las que no existe una didactica especial.

En este sentido Castellanos, Fernandez, Llivina, Arencibia y Hernandez® sefialan que el reto
de perfeccionar la actividad cientifica educativa implica dar solucion urgente a las demandas
que se dan en cuatro de sus esferas basicas entre las que se encuentra la relacionada con la
produccion y gestidon de la informacion cientifico-técnica.

La busqueda y localizacién de los antecedentes a cualquier investigacidn suele resultar una
tarea ardua y compleja, por lo que durante el proceso de recogida de datos y su
procesamiento es conveniente su automatizacion mediante la utilizacién de aplicaciones
informaticas.

En la Facultad Preparatoria las ponencias presentadas por los docentes en las jornadas
cientifico-pedagodgicas donde exponen los resultados de su actividad investigativa vy
cientifico-metodoldgica se preservan en CD que como memorias de esos eventos se editan,
producen y se distribuyen entre los profesores, los departamentos docentes y la biblioteca
de la institucién. Sin embargo al estar las ponencias dispersas en varios CD se complejiza la
blsqueda y el acceso a la informacion.

Por otra parte para el control de los resultados de los docentes en la actividad cientifica

existe un registro digital en Excel en el que se incluye la relacién de las ponencias



presentadas en eventos cientificos y la participacion en proyectos de investigacion. Pero en
este registro solo se identifica el autor principal, el titulo y el evento donde fue presentado
sin otros datos, por lo que las potencialidades de este recurso para la gestién de la
informacién sobre antecedentes en la investigacion educativa son limitadas.

La situacidon antes descrita incide desfavorablemente en la gestion de la informacion
cientifico-técnica en particular de antecedentes enddgenos de objetos de la investigacion
educativa que se realiza en la Facultad.

Atendiendo a lo anteriormente expuesto se identifico el problema cientifico ¢Cémo dar
respuesta a las demandas de gestion de la informacién sobre antecedentes de objetos de la
investigacion educativa en la Facultad Preparatoria?

El objetivo general de la investigaciéon es proponer un sistema de gestién de bases de datos
institucional que facilite el acceso a antecedentes enddgenos de objetos de la investigacién
educativa en la Facultad Preparatoria.

La investigaciéon realizada fue de tipo mixto, transversal y de desarrollo de software y se
realiz6 durante el periodo 2020-2021 en la Facultad Preparatoria de la Universidad de
Ciencias Médicas de La Habana. La muestra estuvo compuestas por 12 doctorandos
docentes de la Facultad como usuarios para el 54% de la poblacion.

Los métodos teodricos de la investigacion educativa utilizados son el estudio documental, el
analitico-sintético, el inductivo-deductivo y el de la ascensidn de lo abstracto a lo concreto.

El método de analisis documental de manuales de las aplicaciones ofimaticas Microsoft Excel
y Microsoft Access para determinar las potencialidades de cada uno de ellos para la gestion
de bases de datos en las condiciones de la Facultad en la fase de disefio.

El método analitico-sintético se empled para establecer los aspectos a considerar desde la
ingenieria de software para el disefio del sistema de gestion de base de datos que posibilite
el acceso de los profesores a antecedentes de objetos de la investigacion educativa en la
Facultad y para determinar las caracteristicas y estructura del sistema de gestion de bases
de datos.

Se utilizé el método de la ascension de lo abstracto a lo concreto para la integracién del
conocimiento acerca del impacto de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
en la ciencia y la tecnologia, de la gestién de la informacidn cientifica, del lugar del analisis
de los antecedentes en la investigacion cientifica y de las direcciones de la Informatica
Educativa con el fin de concretar los fundamentos de un sistema de gestién de datos sobre
los antecedentes de objetos de la investigacion educativa en la Facultad.

El método inductivo-deductivo se empled en la construccion de la guia para la evaluacion del

sistema de gestidn de base de datos por los productores.



Los métodos empiricos empleados fueron: la guia de autoevaluacion y el test de satisfaccion
del usuario que posibilitaron la recogida de datos para la evaluacion de la calidad del sistema
de gestion de bases de datos disefiado. Para la determinacién del indice de satisfaccion de
los usuarios se utilizaron procedimientos de la estadistica descriptiva.

La introduccién de las computadoras en la investigacion cientifica hizo posible el empleo de
sistemas de organizacién, almacenamiento y comunicacién de la informacién automatizada.
En este sentido particular utilidad han alcanzado los sistemas gestores de bases de datos.

En un andlisis realizado Espinoza® de las principales bases de datos académicas a escala
global las caracteriza como fuentes de informacion exactas, actualizadas, confiables,
seguras, completas, verificables, accesibles y comprensibles las que las hace herramientas
imprescindibles para la investigacion cientifica.

Segun las caracteristicas de su disefio y potencialidades para la gestién de la informacién
existe un diversidad de tipos de bases de datos entre las que se encuentran las bibliograficas
gue contienen informacién sobre el autor, fecha de publicacién, editorial, titulo, edicién, de
una determinada publicacién, que pueden contener un resumen de la publicacion original,
las bases de datos de texto completo que almacenan las fuentes primarias y las de tipo
documental que permiten la indexacidn a texto completo, con las que se pueden realizar
busquedas mas potentes y almacenar grandes volimenes de informacion de antecedentes
historicos.

Por su variabilidad las bases de datos pueden ser estaticas o dinamicas, en estas Ultimas la
informacién almacenada se modifica con el tiempo, permitiendo operaciones como
actualizacion, borrado y edicion de datos, ademas de las operaciones fundamentales de
consulta.

Otro aspecto que debe ser tenido en cuenta en el disefio de las bases de datos es la de
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Por otra parte desde la Informatica educativa, autores como Expdsito® han identificado tres
direcciones de la utilizacion de las computadoras entre las que se encuentra ser un recurso
para la automatizacion de la gestidon educativa y las investigaciones pedagodgicas.

En un estudio realizado por Gil” revela la importancia de las bases de datos en educacién y
refiere modalidades de su aplicacion en la gestion de la informacion.

En este sentido el MSc Carlos Rios Lozano® asume las bases de datos en soporte electrénico
utilizadas en la educacién como un tipo de software educativo, por lo que el componente

pedagdgico en estas tiene un relativo peso especifico.



Segln Peraza y Zurita® conocer las bases de datos y la forma de acceder a estas conforman
estrategias didacticas que se convierten en oportunidades y opciones diversas para
fortalecer la capacidad investigativa de los usuarios.

Extremefio y Moscoso!® sefialan que desde el nacimiento de la industria de la informacién, el
control de la calidad de las bases de datos documental ha sido motivo de interés y
preocupacion. Estos autores recalcan que expertos y tedricos en esta materia han abordado
la evaluacién de estas fuentes electronicas desde distintas perspectivas. Esto se constata en
la revision de una monografia sobre evaluacion de calidad de bases de datos elaborada en la
Facultad de Traduccién y Documentacién de la Universidad de Salamanca®!’ donde se
recogen 90 trabajos sobre este tema publicados entre 1989 y 2016.

En este trabajo se considera como calidad al concepto que se refiere al conjunto de
propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer necesidades
implicitas o explicitas o como la conformidad relativa con las especificaciones de disefio para
encontrar la satisfaccion de las expectativas que busca algun cliente o usuario.

Por lo que como advierte Rodriguez!? existen dos puntos de vista principales en la
evaluacion de los sistemas de gestién de bases de datos: evaluacién desde el punto de vista
del usuario y evaluacion desde el punto de vista del propio productor o administrador de la
base de datos.

La evaluacion por los propios productores o administradores es una forma comunmente
utilizada en la evaluacién de bases de datos que integrada a su produccién permite
establecer el acuerdo con las especificaciones de disefio para prever y evitar errores y la
desde el punto de vista del usuario esta dirigida fundamentalmente a establecer si la base
de datos satisface necesidades muy concretas de su actividad especifica.'?

Para la evaluacion del sistema de gestién de base de datos SGBDIFP v1.1 por los
productores se debe considerar que ademas de la relevancia del contenido, la accesibilidad a
los datos primarios y las posibilidades de la infraestructura y los recursos tecnoldgicos de la
institucion, esta constituye un medio para la formacion investigativa de los docentes y por
tanto un recurso educativo.

A partir de la seleccién e integracion de indicadores de calidad de bases de datos

1012y de bases de datos como software educativo® los autores establecieron

documentales
las dimensiones e indicadores de la calidad de las bases de datos del SGBDIFP v1.1. Se
consideraron tres categorias de agrupacién de los indicadores de la calidad del sistema de
gestion de bases de datos SGBDIFP v1.1: Validacion de gestion de datos, Validacion

funcional y Documentacién técnica.



La Validacién de la gestion de datos esta relacionada con la relevancia de la base de datos y

por tanto con la pertinencia, actualidad y cobertura tematica. La Validacion funcional esta

relacionada con la Accesibilidad de los datos y por tanto con la validez y factibilidad de las

blsquedas precisas y exhaustivas y su recuperacion. La Documentacion técnica considera la

disponibilidad y adecuacién de los recursos tecnoldgicos que hacen posible la gestion de

datos.

Para el caso de investigadores educativos y profesores la utilizacion del sistema de gestion

de bases de datos SGBDIFP v1.1 debe propiciar el acceso a antecedentes enddgenos de los

objetos de la investigacion que realizardn. Las necesidades concretas de su actividad

responden a: rapidez, facilidad, accesibilidad, disponibilidad, complitud, amplitud, actualidad

y seguridad, los que se asumen como indicadores de satisfaccién. Estos indicadores estan

relacionados con:

e rapidez: tiempo que emplea el usuario en localizar y acceder a la fuente primaria de
informacién de interés desde el acceso a la base de datos

o facilidad: las operaciones para acceder a la fuente primaria de informacion son sencillas

e accesibilidad: el acceso a la fuente de informacién primaria es expedito, sin restricciones

e disponibilidad: la base de datos puede ser accesible habitualmente en la red institucional

e complitud: grado en el que los datos son de suficiente amplitud, profundidad y alcance
para la tarea en cuestiéon**

e amplitud: abarca todas las tematicas de interés

e actualidad: dispone de fuentes de informacion de hasta los Ultimos eventos institucionales
con menos de tres meses de retraso

e seguridad:

La pertinencia del resultado radica en que el sistema de base de datos disefiado responde a

una necesidad sentida de los docentes que realizan estudios de maestria o doctorado y de

los jefes de proyectos e investigadores educativos de la Facultad de acceso a informacion

sobre antecedentes enddgenos de objetos de la investigacion educativa en la Facultad.

La actualidad del tema estd determinada por su correspondencia con las demandas que se

plantean para perfeccionar la gestion de la actividad cientifica educacional en la Facultad.

RESULTADOS Y DISCUSION

1. EL DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE BASES DE DATOS INSTITUCIONAL
SGBDIFP V1.1

Para dar respuesta a la necesidad del perfeccionamiento de la gestion de la informacién

cientifico-técnica se desarrollé el sistema de gestién de bases de datos institucional SGBDIFP



v1.1. En su descripcion se considera lo planteado por Armas, Lorences y Perdomo®® sobre las
partes que constituyen la presentaciéon de los resultados materiales de la investigacion
cientifica:

e Acceso al prototipo

e Protocolo explicativo, contentivo de: estructura o componentes, metodologia para su

empleo, advertencias y explicaciones adicionales

Como es obvio en este trabajo nos centraremos en la presentacion del protocolo explicativo.
Protocolo explicativo
Para el diseno del sistema de gestion de base de datos institucional de la Facultad
Preparatoria (SGBDIFP v1.1) que posibilite el acceso de los profesores a los datos de
antecedentes de objetos de la investigacién educativa en la Facultad se consideraron los
siguientes aspectos:

+ Tipo de base de datos. Alcance

« Aplicacidn para la gestién de datos

+ Hospedaje y acceso. Disponibilidad de datos.

« Determinacion de los campos. Contenido.

« Proteccion e integridad de datos.

+ Confidencialidad de datos

+ Navegacién y consultas

+ Acceso a las fuentes primarias de informacion. Repositorios.

* Ayudas
Para su disefio en las condiciones de la Facultad se decidié utilizar como programa para la
gestion de datos el tabulador electrénico Microsoft Excel y un visualizador de documentos en
formato .pdf.
El sistema de gestion de bases de datos SGBDIFP v1.1 tendrd un alcance institucional por su
contenido y accesibilidad y de tipo dindmico en tanto cada afio se actualizara a partir de la
realizacion de las jornadas cientifico-pedagdgicas y de los resultados obtenidos por los
proyectos de investigacion. Ademas las bases de datos seran de tipo no relacional. También
se considerard de texto completo ya que incluirdn las fuentes primarias de informacién
correspondientes. Por el caracter publico de los datos y fuentes de informacion primaria la
base de datos serd de libre y permanente disponibilidad en el sitio web de la intranet de la
Facultad.

e Componentes del sistema de gestion de bases de datos SGBDIFP v1.1



El sistema de gestién de base de datos institucional SGBDIFP estara conformado por el libro
Excel BDIFP; una aplicacion para visualizacion de documentos en formato .pdf; seis
repositorios de documentos correspondientes a cada base de datos y un manual de usuario.
El libro Excel BDIFP consta de tres bases de datos en hojas independientes, una hoja
contentiva de una tabla dindmica resumen de las ponencias presentadas en las jornadas
cientifico -pedagdgicas de la Facultad y una hoja auxiliar con las listas de palabras
controladas.

Bases de datos

Las tres bases de datos que integraran el SGBDIFP v1.1 son: a) Ponencias JCP FP; b)
Resultados Cientificos Fac. Prep; c) Proyectos de inv. Fac. Prep

Cada base de datos contendra datos sobre los autores y del contenido de cada fuente
primaria de informacién asi como metadatos (palabras clave) que faciliten las blsquedas de
informacién e hipervinculos para el acceso al documento integro. Incluyen filtros para
realizar agrupamientos de datos y posibilitar la busqueda por palabras o frases segun las
necesidades de los investigadores.

a) Base de datos “Ponencias JCP FP”

Esta base de datos se estructura en tres tipos de campos de datos rotulados con conceptos
relacionados con la investigacion educativa.

Un primer bloque de campos de la base de datos estara constituido por: Cdédigo BDIPo,
Nombre del autor principal, Titulo de la ponencia y Localizacion (temporal).

Estos datos permiten precisar el tema de la ponencia y el ordenamiento cronoldgico lo que
puede ser util para estudios longitudinales de caracter retrospectivos o para el analisis de
tendencias y evolucion en el tiempo del estudio de objetos de investigacion. El cddigo
identifica a la ponencia en el repositorio y se utiliza en el hipervinculo para el acceso a las
fuentes primarias de informacion.

Un segundo bloque de campos de la base de datos se corresponden con: Objeto, Campo y
Aporte.

e Objeto: Se refiere al area del conocimiento al que pertenece el objeto de la investigacion o
del trabajo metodoldgico considerado en la ponencia. Las dareas del conocimiento
determinadas se agrupan en cinco grandes grupos: Ciencias de la Educacion, Psicologia,
Salud Publica, Linglistica aplicada y temas socioculturales. Constituye el primer nivel de
acotamiento para la busqueda de informaciéon. Para estandarizar las busquedas y satisfacer
requerimientos para la labor de mineria de datos su contenido estd determinado por un
listado de conceptos pertenecientes a cada uno de las areas del conocimiento a modo de

vocabulario controlado.



e Campo: El contenido de este campo constituye una aproximacion al campo de accion de la
investigacion o del trabajo metodoldgico, es el componente del area del conocimiento objeto
de la accion de los investigadores o docentes. Constituye un segundo nivel de acotamiento
de la busqueda de informacién. El listado de este campo esta conformado por un conjunto
de campos de accion en correspondencia con el area del conocimiento al que pertenece el
objeto de la investigacién o del trabajo metodolégico considerado en las ponencias.

e Aporte: Se refiere a la naturaleza del resultado y su contribucidon a la soluciéon de un
problema de la practica profesional, la sistematizacion de experiencias o valoraciones y
reflexiones teodricas sobre un objeto o proceso de la realidad educativa. No se restringe a los
considerados como aportes o contribuciones de la investigacion educativa sino que incluye a
los obtenidos en el trabajo metodoldgico. Es un tercer nivel de acotamiento de la busqueda
de informaciéon. Su contenido esta limitado a un listado de palabras controladas conformado
por la denominaciéon de resultados de la investigacidon educativa y de salidas del trabajo
metodoldgico que se revelan en las ponencias

A continuacién se ubica un tercer bloque de tres campos constituidos por listas de palabras
clave que constituyen indicadores del contenido informativo de las ponencias y reflejan ideas
fundamentales del mismo. Estas no aparecen en otros campos de la base de datos.
Complementan a los datos Objeto, Campo y Aporte para el acotamiento de las busquedas vy
facilitan la localizacion de la informacion de interés para el usuario. Estos conceptos
constituyen metadatos que se complementan para acotar progresivamente la busqueda de
la informacion.

Un cuarto bloque de campos incluye Descripcion del contenido que no pretende ser un
analisis critico de la ponencia sino de ubicar al interesado en su estructura y contenido que
le permita determinar el ajuste al tema y la pertinencia a su propdsito investigativo y el
campo Acceder que contiene un hipervinculo mediante el que se accede a la ponencia
completa.

En esta hoja, al final de las listas de datos se encuentra un area reservada al analisis
cuantitativo de los datos Objeto, Campo y Aporte y sobre los resultados por autor mediante
listas de palabras controladas. Adicionalmente se incluye en hoja aparte una tabla dindmica
que aporta datos sobre el nimero de ponencias en la relacién jerarquica Objeto-Campo-
Aporte. Constituyen herramientas Utiles para la mineria de datos y permite establecer las
prioridades en la investigacién educativa y el trabajo metodolégico de cada uno de los
Objeto.

b) Base de datos “Resultados Cientificos Fac. Prep”
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En una segunda hoja del libro Excel se incluye esta base de datos que como campos
especificos incluye Salida del resultado y el acceso a la ficha y el informe del resultado
cientifico.

c) Base de datos “Proyectos de inv. Fac. Prep”

En una nueva hoja del libro se incluye esta base de datos que como campos especificos
muestra el objetivo general del proyecto y el acceso al disefio y al perfil del proyecto.
Repositorios

El sistema de gestion de bases de datos institucional SGBDIFP v1.1 cuenta con cinco
repositorios en las que se almacenan en formato .pdf los documentos correspondientes a
cada base de datos.

Metodologia para el empleo

Navegacion y consultas

El desplazamiento por los campos y los registros para visualizar el contenido de cualquiera
de las bases de datos se pueden realizar mediante las barras de desplazamiento vertical u
horizontal de Excel o las teclas PgUp o PgDn del teclado para salto entre registros.

La seleccion de la base de datos de interés se realiza haciendo click con el cursor del mouse
sobre la pestafia de la hoja de calculo correspondiente.

Al igual que en los demds SGBD la busqueda de informacion se realiza mediante consultas.
Para la realizacion de consultas relacionadas con un campo particular de la base de datos se
utilizan los filtros. Son admisibles todas las opciones de filtrado que ofrece esta herramienta
de Excel.

Utilizando el “Filtro” se pueden hacer varios tipos de agrupaciones: a) atendiendo a un solo
dato p.ej. el “Objeto”, b) atendiendo a dos indicadores para acotar la busqueda, p.ej. el
“Autor” y el “Objeto” y c) mas de dos indicadores, p.e. el “Autor” y el “Objeto” y el “Aporte”
o alguna de las “Palabras clave”.

También se puede utilizar el comando “Buscar” de Excel que trasciende las consultas
predeterminadas mediante las listas de palabras controladas.

El acceso a cada uno de las fuentes primarias de informacién en los repositorios se realiza
mediante un hipervinculo en la columna “Acceso” de cada una de las bases de datos.

El hospedero del sistema de gestién de base de datos BDIFP lo constituira el sitio web en la
intranet de la Facultad de libre acceso y disponibilidad permanente a todos los docentes.
Ayudas

En cada Base de datos se incluyen dos niveles de ayudas. Mediante un hipervinculo desde la
celda con el contenido “Ayuda” se accede a la ayuda solo sobre la navegacién y desde la

celda con el contenido “"Manual” se accede al Manual de usuario.
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Manual de usuario

Se dispone de un manual dirigido a la autopreparacién de los docentes para ser un usuario
eficiente del sistema de gestion de bases de datos institucional sobre los antecedentes de
objetos de la investigacion educativa en la Facultad Preparatoria

El manual de usuario consta de las siguientes partes: Introduccién, El sistema de gestién de

base de datos SGBDIFP v 1.1, Estructura del SGBDIFP v 1.1, Navegacidon y consultas y

Ayudas.

e Introduccién: Se precisa la necesidad de disponer de un sistema de gestion de base de
datos de los resultados de la actividad cientifica y cientifico metodolégica para el
perfeccionamiento de la actividad cientifica.

¢ El sistema de gestiéon de base de datos SGBDIFP v 1.1. Este apartado estd dedicado a la
descripcion de las caracteristicas generales del sistema de gestién de bases de datos
SGBDIFP v 1.1.

e Estructura del SGBDIFP. En este epigrafe se da una explicacion de la estructura de
SGBDIFP v 1.1, de las bases de datos y de los repositorios.

e Navegacién y consultas. Dedicado a la resefia de las orientaciones para la navegacion y las
consultas. Incluye ejemplos ilustrativos.

e Ayudas. Se describen los niveles de ayuda que se ofrecen a los usuarios y como acceder a
ellas.

2. EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE BASES DE DATOS

INSTITUCIONAL SGBDIFP V1.1

Para la evaluacion por los propios productores de la calidad del sistema de gestién de bases

de datos SGBDIFP v 1.1 se utilizd una guia construida a partir de las dimensiones e

indicadores de la calidad seleccionados.

Para la valoracion de esos indicadores y dimensiones se utilizd una escala cualitativa

descriptiva, ya que no resulta necesario establecer un indice de calidad para un

procesamiento estadistico y tampoco se pretende la comparacion con otras bases de datos
por el caracter especifico del producto objeto de evaluacién.

La evaluacion realizada por el productor permitié concluir que la relevancia de la base de

datos radica en su pertinencia, actualizacion y amplia cobertura tematica dentro del campo

de interés. De esta manera permitid establecer que propicia el acceso a los datos y la validez

y factibilidad de busquedas precisas y exhaustivas asi como la recuperacién expedita de las

fuentes de informacién primaria.

También permitié establecer que se dispone de la documentacién técnica necesaria y

suficiente para su utilizacion.
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Para determinar la satisfaccion de los usuarios se empled un test y el procesamiento de los
datos utilizado por Sanchez!® para determinar la satisfaccién estudiantil por los servicios
ofrecido por la universidad pero adecuado a indicadores de satisfaccion de necesidad de
informacion. El test fue aplicado a la muestra de usuarios seleccionada.

Para valorar el indice de satisfaccidon segun cada indicador se utilizéd una escala ordinal con
seis niveles: Excelente (6), Bueno (5), Regular (4), Deficiente (3), Pésimo (2) y No
responde/No sabe (1).

’ . . .7 ’ , ; M-1
El indice de satisfaccion por item se calcul6 por la formula I€ = Py donde:

M = Suma ponderada del nimero de usuarios multiplicado por cada calificacion

K = El nUmero de opciones de respuesta de las distintas preguntas formuladas a los usuarios

n; = Es el nimero de usuarios que responden a la pregunta respectiva con la opcion i.
N
El indice de satisfaccion segun cada indicador de un maximo de 1 fueron: rapidez 0,98;
facilidad 0,90; accesibilidad 0,92; disponibilidad 0,93; complitud 0,78; amplitud 0,90;

actualidad 0,92 y seguridad 0,95, lo que indica un elevado nivel de satisfaccion de los

Cantidad de usuarios consultados

usuarios. El valor del indicador complitud es el mas bajo lo que pudiera estar determinado

por las diferencias en la calidad y rigor cientifico del contenido de las ponencias.

CONCLUSIONES

El disefio del sistema de gestién de datos sobre los antecedentes de objetos de la
investigacion educativa SGBDIFP v1.1 se fundamenta en la integracion del conocimiento del
impacto de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la ciencia y la
tecnologia, de la gestion de la informacidén cientifica, del lugar del andlisis de los
antecedentes en la investigacion cientifica y la vertiente de la Informatica Educativa del uso
de las computadoras como recurso para la automatizacion de la gestion educativa, la
informacién cientifica y las investigaciones pedagdgicas.

La evaluacion de la calidad realizada por los productores permitié concluir en la
correspondencia del sistema de gestion de bases de datos con los criterios establecidos para
su disefio.

La evaluacion de la satisfaccion de las necesidades de informacion por los usuarios reveld lo

adecuado del sistema de bases de datos propuesto.
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