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RESUMEN

Fundamento: La calidad de los procesos formativos constituye el reto mas importante que
enfrenta la universidad de ciencias médicas en el presente siglo, pues no basta con declarar los
niveles de calidad alcanzados, la sociedad exige su evidencia y certificacidn mediante la
acreditacion.

Objetivo: disefiar una estrategia metodoldgica para la gestion del proceso de acreditacion de
especialidades médicas y estomatoldgicas en Sancti Spiritus

Métodos: se realizd una investigacion descriptiva-cualitativa, en la Universidad de Ciencias
Médicas de Sancti Spiritus en el periodo entre junio y diciembre de 2019. Se utilizaron métodos
del nivel tedrico (inductivo-deductivo, analitico-sintético y logico-histdrico) y empirico (analisis de
documentos y criterio de especialistas). Se seleccionaron especialistas que cumplieran los criterios

de seleccion.
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Resultados: Se disefid una estrategia que consto de tres etapas y 18 acciones. La mayoria de los
especialistas consultados emitieron criterios favorables. Hasta la fecha se logré la acreditaron de
cuatro especialidades médicas y la entrega del informe de autoevaluacién de otras cuatro
especialidades médicas y dos estomatoldgicas.

Conclusiones: la estrategia metodoldgica propuesta es pertinente para la gestién del proceso de
acreditacién de especialidades médicas y estomatoldgicas en Sancti Spiritus, segun el criterio de
los especialistas consultados y los resultados de su implementacion parcial.
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ASBTRACT

Foundation: The quality of training processes constitutes the most important challenge facing the
University of Medical Sciences in the present century, since it is not enough to declare the quality
levels achieved, the Company requires its evidence and certification by accreditation.

Purpose: Designh a methodological strategy for the management of the process of accreditation of
medical and stomatological specialties in Sancti Spiritus

Methods: a descriptive-qualitative investigation was carried out at the University of Medical
Sciences of Sancti Spiritus in the period between June and December 2019. Methods of the
theoretical level (inductive-deductive, synthetic and logical-historical) were used and empirical
(Analysis of documents and criteria of specialists). Specialists who met the selection criteria were
selected.

Main results: A strategy that consisted of three stages and 18 shares was designed. Most
consulted specialists issued favorable criteria. To date, they were credited with four medical
specialties and the delivery of the self-assessment report of four other medical and two
stomatological specialties.

Conclusions: The proposed methodological strategy is pertinent for the management of the
process of accreditation of medical and stomatological specialties in Sancti Spiritus, according to
the criteria of the specialists consulted and the results of its partial implementation. Keywords:
Accreditation, Quality, Graduate Specialties
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INTRODUCCION

La acreditacién en las Instituciones de Educacion Superior (IES) de América Latina es una de las
estrategias evaluativas mas reconocidas para el aseguramiento de la calidad. Un lugar esencial lo
ocupa el proceso de autoevaluacién y su gestidn, lo que exige una adecuada fundamentacion,
concepcion y modo de llevar a cabo su planificacion, organizacion, ejecucion y control, para
contribuir al aumento de la capacidad de respuesta institucional ante los nuevos desafios que

enfrenta la educacién superior. )



Sin embargo en sus inicios hubo una resistencia, provocada en lo fundamental por no existir una
tradicion de rendicion de cuentas de las instituciones universitarias ante la sociedad, manifestada
en la poca experiencia en relacién con la elaboracién de las politicas y practicas de la evaluacién.
2

En Cuba desde la fundacion del Ministerio de Educacion Superior (MES), en 1976, se desarrollan
procesos de evaluacién institucional de sus diferentes programas y se ha implementado el método
de control interno en ellos. Estos, de conjunto con la planificacion estratégica, conforman un
sistema de objetivos e indicadores que aportan criterios de medidas para la proyeccién del
cambio. La mejora continua implica tanto la implantacion de un sistema como el aprendizaje
permanente de la organizacién, el seguimiento de una filosofia de gestion y la participacion activa
de todas las personas. Las instituciones no pueden seguir sin utilizar plenamente la capacidad
intelectual, creativa y la experiencia de su capital humano. ®

El Sistema Nacional de Salud cubano realiza un gran esfuerzo por lograr la calificacion necesaria
de su potencial humano; ello ha estado presente desde el inicio de la Revolucidon a partir de la
formacion de profesionales, no solo preparados en el orden cientifico-técnico, sino en la
consolidacion de valores éticos y politico-ideoldgicos que se han traducido en los resultados
obtenidos en materia de salud.®® Los mayores avances en sus procesos de acreditacién se reflejan
en investigaciones relacionadas con los programas de las carrera universitarias Medicina ©® y
Estomatologia (), las maestrias ® vy las instituciones. (-39 19

La calidad de la educacion posgraduada se concibe como la integracion de la pertinencia social y
la excelencia académica, como parte de la estrategia de mejoramiento continuo definida en los
sistemas de evaluacion y acreditacion por la Junta de Acreditacion Nacional (JAN). Esta se
evidencia al someterse a procesos de autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion, etapas
de un sistema integral que se reconoce como la gestién para el mejoramiento continuo de la
calidad de la educacién superior. %)

La especialidad de posgrado constituye una forma organizativa de la formacion académica y tiene
como finalidad la actualizacién, profundizacién, perfeccionamiento o ampliacién de la competencia
laboral para el desempefio profesional especializado y la innovacion en los escenarios inherentes,
que requiere un puesto de trabajo o familia de estos, la solucién de problemas especificos de la
profesiéon en correspondencia con las necesidades de la produccion y los servicios, asi como del
desarrollo econémico, social, tecnolégico y cultural del pais.

En la Resolucién No. 10/19 ® se aprueban los documentos bdsicos del Subsistema de Evaluacion

A\Y

y Acreditacion de Especialidades de Posgrado (SEA-EP) y se define como su objetivo “el
mejoramiento continuo de la gestién de la calidad, por lo que estd orientada al logro de los

objetivos, estrategias y metas de la educacion posgraduada en Cuba”.



La Guia de Evaluacion y el Manual de implementacion explican las ideas rectoras del sistema de

(1 sus resultados y la planificacion de acciones a partir de las debilidades

acreditacion,
identificadas. %

En la busqueda bibliografica de los ultimos cinco afios realizada mediante la bases de datos
SciELO, Ebsco, Cumed vy Lilacs -disponibles en Infomed- no se reportan propuestas que orienten
la gestidn de la evaluacion de calidad de los proceso de las especialidades de las ciencias médicas.
De acuerdo a los retos de la Direccién Nacional de Posgrado hasta el afio 2030, se contempla
sostener los procesos de autoevaluacion de cada programa de posgrado y cuando sea posible, la
evaluacion externa de la calidad con fines de acreditaciéon (reto 30) y como objetivo estratégico
especifico se encuentra: lograr que los procesos de formaciéon académica y de superacién
profesional de posgrado estén en correspondencia con las necesidades del Sistema Nacional de
Salud.

Se realiza un estudio con el objetivo de disefiar una estrategia metodoldgica para la gestion del

proceso de acreditacion de especialidades médicas y estomatoldgicas en Sancti Spiritus.

MATERIALES Y METODOS

Se realizd una investigacion descriptiva-cualitativa en la Universidad de Ciencias Médicas de
Sancti Spiritus en el periodo entre junio y diciembre de 2019.

Se utilizaron métodos del nivel tedrico (inductivo-deductivo, analitico-sintético y l6gico-historico) y
empirico (analisis de documentos y criterio de especialistas).

La pertinencia de la estrategia metodoldgica para la gestion del proceso de acreditacion de la
calidad de las especialidades de posgrado, fue valorada por 11 especialistas de universidades de
la region central del pais con experiencia en al menos tres procesos de acreditacién de
especialidades de pos grado y mas de 15 anos de experiencia laboral. Su composicion fue: seis
doctores en ciencias pedagdgicas, tres especialistas de segundo grado con el titulo de Doctor en

Medicina y dos en Estomatologia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Una estrategia metodoldgica es la proyeccién de un sistema de acciones a corto, mediano y largo
plazo que permite la transformacion de la direcciéon del proceso de ensefianza-aprendizaje,
tomandose como base los métodos y procedimientos para el logro de los objetivos determinados
en un tiempo concreto. (¢

Después del resultado del analisis de los principales documentos rectores del MES y el MINSAP
relacionados con la evaluacion de la calidad en los procesos universitarios y aplicar este concepto
de estrategia al proceso de acreditacion de especialidades de las ciencias médicas, se disefiaron

acciones encaminadas a la gestion de la calidad desde la autoevaluacion, por lo que esta consta



de una justificacidon con los principios para lograr la calidad en los programas de formacion de los

especialistas de la salud en el pais.

Su objetivo general es gestionar el proceso de acreditacién de las especialidades médicas y

estomatoldgicas en la provincia Sancti Spiritus. En la ordenacién jerarquica de los elementos de la

estrategia el objetivo general ostenta el mayor nivel al ser este el elemento rector y hacia el
alcance del cual tributan los otros componentes.

Se definen el potencial humano (coordinadores del comité académico, profesores del claustro de

las dos ediciones concluidas y en ejecucién a evaluar, los residentes y egresados, los directivos y

empleadores de los estudiantes formados) y los recursos materiales necesarios para su

implementacion.

La estrategia metodoldgica se estructura en tres etapas: I. Diagndstico de la calidad del capital

humano, II. Diagnostico de la calidad de los recursos materiales y III. Seleccion de las

especialidades a acreditar, asi como 18 acciones dirigidas al cumplimiento del objetivo de la
estrategia en general y en particular de cada etapa.

Etapa I. Diagnéstico de la calidad del capital humano de las especialidades. Esta etapa

tiene como objetivo evaluar la calidad del claustro de profesores y los residentes por especialidad.

Acciones:

1) Comprobacion de los servicios de la provincia que cumplen los indicadores de salud
establecidos por el MINSAP y han recibido reconocimientos colectivos por la calidad en la
prestacion de los servicios. Responsable: Direccion de Asistencia Médica de la Direccion
provincial de Salud

2) Determinacion de la cantidad de proyectos (nacionales, provinciales e institucionales) por
especialidad, segun Registro de proyectos de investigacion. Responsable: Direccion de Ciencia
e Innovacion Tecnoldgica de la UCM

3) Identificacion del nimero de especialistas de segundo grado por especialidad, segun base de
datos de especializacion. Responsable: Direccidon de posgrado de la UCM

4) Determinacién del nimero de publicaciones de los ultimos cinco afios en revistas de impacto y
libros, segun registro de publicaciones. Responsable: Direccion del Centro Provincial de
Informacion

5) Escrutinio de la composicién del claustro de profesores por categorias docentes y especialidad.
Responsable: Direccién de Cuadros de la UCM.

6) Identificacién de la eficiencia (matricula final contra matricula inicial) de las especialidades con
ediciones concluidas y matricula en al menos una edicién.

Etapa II. Diagnéstico de la calidad de los recursos materiales. Esta etapa tiene como

objetivo evaluar la calidad del curriculo, la infraestructura y los escenarios de formacion por

especialidad.



1) Seleccion de las especialidades con programas aprobados por el MINSAP y sistema para
otorgar créditos académicos. Responsable: Direccion de posgrado de la UCM

2) Descripcién de la calidad de los trabajos de terminacion y calidad de las tutorias por
especialidades. Responsable: Direccién de posgrado de la UCM

3) Caracterizacidon de las especialidades que se desarrollan en escenarios docentes con tradicion y
afnos de experiencia en la formacién de especialistas. Responsable: Direccién de posgrado de
la UCM vy asistencia médica de la direccién provincial de salud

4) Tipificacion de las especialidades que se desarrollan en escenarios docentes con disponibilidad
de bibliografia pertinente, redes y empleo de las TIC. Responsable: Direccién de posgrado de
la UCM vy asistencia médica de la direccién provincial de salud

5) Determinacién de las especialidades que se desarrollan en escenarios docentes con
equipamiento e insumo suficientes para la formacién de residentes. Responsable: Direccion de
asistencia médica de la direccion provincial de salud

Etapa III. Seleccidon de especialidades a acreditar por afnos. Esta etapa tiene como objetivo

seleccionar las especialidades de posgrado que segun los indicadores en las dos etapas anteriores

tienen mayores posibilidades para solicitar la evaluacién externa del proceso de acreditacion de su

calidad.

Acciones:

1) Disefio de base de datos para la recoleccion de la informacion obtenida en las dos primeras
etapas de diagndstico. Responsable: Vicerectorado académico de la UCM

2) Vaciado de la informacion en la base de datos disefiada. Responsable: Vicerectorado
académico de la UCM

3) Ordenamiento de mayor a menor de las especialidades con mejores indicadores del capital
humano (claustro de profesores y estudiantes). Responsable: Vicerectorado académico de la
UCM

4) Ordenamiento de mayor a menor de las especialidades con mejores indicadores de los
recursos materiales (curriculo, infraestructura y escenarios laborales). Responsable:
Vicerectorado académico de la UCM

5) Propuesta de cronograma por afio con especialidades, que de manera integral, estan en
condiciones de realizar proceso de acreditacion. Responsable: Vicerectorado académico de la
UCM

6) Consulta y aprobacion por los coordinadores del comité académico de la propuesta de
cronograma de especialidades a acreditar por afios. Responsable: Vicerectorado académico de
la UCM

7) Aprobacion por la Decana de la facultad y el Rector de la universidad del cronograma de
especialidades de posgrado a acreditar por afios. Responsable: Vicerectorado académico de la
UCM



La pertinencia de la estrategia metodoldgica para organizar la acreditacién de las especialidades
médicas y estomatoldgicas, fue valorada por 11 especialistas. Con las opiniones emitidas por los
especialistas se establecieron los principales puntos de concordia y discordia, lo que permitié
determinar que los 11 especialistas valoraron como bastante adecuada la estrategia en cuanto al
lenguaje para la redaccion de las acciones y su novedad. En cuanto al disefio, todos opinaron que
la secuencia de acciones permite optimizar el tiempo y los recursos. También que se puede aplicar
a los diferentes contextos del pais donde se desarrollan las especialidades de posgrado de
Medicina y Estomatologia y valoran que es un instrumento necesario y practico.

Como resultado de la aplicacion de la estrategia en la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti
Spiritus se logré que la JAN otorgara la categoria PROGRAMA CALIFICADO a la especialidad
Neonatologia y PROGRAMA CERTIFICADO a las especialidades Gastroenterologia, Imagenologia
(17) y Ortopedia.

Se elaboraron los informes de autoevaluacidon, expedientes del programa, ediciones y residentes
de las especialidades: Medicina Interna, Cirugia general, Cardiologia, Anatomia patoldgica,
Ortodoncia y Proétesis estomatoldgica, asi como las evidencias que avalan su calidad y estan
planificados para el segundo semestre de 2021 los procesos para su evaluacion externa. El resto
de las especialidades se agruparon de manera que cada ano se evallen entre cuatro y cinco.

En Latinoamérica las Instituciones de Educacion Superior han recurrido a la acreditacién de la
calidad con la intencién de contar con el prestigio de su accionar, asi como con un elemento que
les permita brindar publicidad de su labor educativa. Es necesario avanzar hacia una vision
compartida de la calidad académica, que aborde la relaciéon con la sociedad y promueva la
transformacién de las comunidades con el fin de generar un cambio en estos procesos. (8

La experiencia en la acreditacion de programas de posgrado en Cuba ha permitido reconocer que
para enfrentar el proceso de autoevaluacion se debe tener cultura de evaluacion y deben ser
seleccionadas cuidadosamente las especialidades que reunen los requisitos para ello. La
autoevaluacién es el proceso mas importante que todo programa realiza cuando termina, asi debe
estar declarado en si mismo; este proceso es organizado y conducido por sus propios actores a la
luz de un conjunto aceptado de estdndares de desempeiio; es participativo, transparente,
reflexivo y ético. Su andlisis deriva un informe escrito sobre el funcionamiento del programa y sus
resultados. Su producto principal es el plan de mejoramiento y la elevaciéon de la cultura de la
calidad. ¥

La calidad se logra cuando todas las personas y entidades vinculadas a los programas de
posgrado hacen suyos los ideales reflejados en el patrén. En ese sentido, los procesos de
evaluacién cobran una importancia especial al constituirse como la via para la formaciéon de una

cultura de calidad y un fuerte apoyo para el mejoramiento continuo de la educacion posgraduada.
4



La acreditacion no solo es un ejercicio que permite valorar la calidad, sino que se eleva el sentido
de pertenencia de todos los involucrados. Es un proceso en el cual se compara lo planificado con
el resultado de la ejecucidn y el grado de realizacién deseado con lo alcanzado; es decir, se
compara lo planificado y lo logrado mediante un analisis de sus componentes, funciones, procesos

y resultados. ¥

CONCLUSIONES
La estrategia metodoldogica propuesta es pertinente para la gestion de los procesos de
acreditacién de especialidades médicas y estomatoldgicas desde la autoevaluacién, segin el

criterio de los especialistas consultados y los resultados de su implementacién parcial.
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