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RESUMEN 

Introducción: Los traumatismos dentales son considerados como una urgencia estomatológica, por lo que el 

conocimiento de estos así como los procederes a emplear ante un traumatismo es imprescindible tanto para 

los estudiantes como para el estomatólogo.  

Objetivo: Diseñar una multimedia sobre los traumatismos dentales y su relación con la promoción de salud 

para los alumnos de la carrera de Estomatología 

Método: Método: se realizó una investigación de innovación tecnológica en el curso 2019-2020 en la Facultad 

de Estomatología, de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba. Se realizó una validación 

mediante método Delphi por 22 expertos y una evaluación por 20 estudiantes de 1er año de Estomatología. 

Para el diseño se empleó CrheaSoft y programación orientada a objeto, Adobe Photoshop 10 CS3, Microsoft 

Office 2016, Adobe Reader y Adobe Flash.  

Resultados: Para el 90% de los expertos la multimedia es un modelo didáctico con una alta calidad de 

contenido y realización , que brinda información completa y actualizada de la temática y sobre todo aplicable 

a la docencia. Esta se confeccionó con el título de OdontoTrauma con el cual se logró incrementar los 

conocimientos de los estudiantes sobre la temática en un 90% después de aplicada la multimedia. 

Conclusiones: la multimedia aplicada constituye una herramienta útil en el proceso docente educativo para 

la enseñanza de los traumatismos dentales y su relación con la promoción de salud.  
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ABSTRACT 

Introduction: Dental traumatisms are considered as a stomatological emergency, so the knowledge of these as 

well as the procedures to be used in the event of a trauma is essential for both students and the 

stomatologist. Objective: To design a multimedia on dental trauma and its relationship with health promotion 

for students of the Stomatology career.  

Method: a technological innovation investigation was carried out in the 2019-2020 academic year at the 

Faculty of Stomatology, of the University of Medical Sciences of Santiago de Cuba. A validation was carried 

out using the Delphi method by 22 experts and an evaluation by 20 1st year stomatology students. CrheaSoft 

and object-oriented programming, Adobe Photoshop 10 CS3, Microsoft Office 2016, Adobe Reader and Adobe 

Flash were used for the design.  

Results: For 90% of the experts, multimedia is a didactic model with a high quality of content and realization, 

which provides complete and updated information on the subject and above all applicable to teaching. This 

was made with the title of OdontoTrauma with which it was possible to increase the students' knowledge on 

the subject by 90% after applying the multimedia. 

 Conclusions: applied multimedia is a useful tool in the educational teaching process for teaching dental 

trauma and its relationship with health promotion. 

Keywords: Dental Trauma; Health Promotion; Multimedia 

 

INTRODUCCIÓN 

La sonrisa es una de las expresiones faciales más importantes que diferencia al ser humano del resto de los 

animales. Se utiliza como parte del lenguaje para expresar alegría, felicidad o placer1, por lo que Los 

traumatismos dentales representan uno de los más serios problemas de salud pública entre niños y 

adolescentes2; son lesiones que se producen en los dientes, en el hueso y demás tejidos de sostén, como 

consecuencia de un impacto físico en su contra3; además, constituye un serio problema de salud que se 

acompaña tanto de daños estéticos y psicológicos, como sociales2. Actualmente los traumatismos dentales 

constituyen la segunda causa de atención odontóloga y pediátrica después de la caries; sin embargo, están 

aumentando considerablemente, por los cambios producidos en la vida moderna4.   

Estudios epidemiológicos realizados en diferentes países indican que los traumatismos dentales están 

aumentando progresivamente en los últimos años. La prevalencia de lesiones traumáticas en dientes primarios 

oscila del 11% al 30%. En cuanto a dientes permanentes, varía desde el 2,6% al 50 %. La incidencia de este tipo 

de injuria varía de 4 a 30% en la población en general5. Al respecto, estudios realizados en Cuba muestran una 

prevalencia de incisivos permanentes con lesiones traumáticas de 11,9 a 18,8 % en niños de 12 a 14 años de 

edad1.   

El Estomatólogo General Integral como responsable de la salud bucal en la atención primaria, debe trabajar 

consecuentemente en la promoción de salud y prevención de enfermedades bucales en el individuo como ser 

social6.  Los traumatismos dentales generalmente no son una emergencia que amenace la vida. Sin embargo, 
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se ha encontrado que la demora en proporcionar la atención adecuada pone en peligro significativamente el 

resultado del tratamiento y causa más complicaciones7. Para los estudiantes de la carrera de Estomatología es 

de vital importancia el conocimiento de este tema tan importante, incluso, desde el primer año, debido a las 

necesarias actividades de promoción de salud; pues los traumatismos dentales pueden disminuirse 

ostensiblemente, si se articulan adecuadamente8 los esfuerzos de estudiantes, profesionales y la propia 

comunidad. La promoción de la salud general y la salud oral: una estrategia conjunta.  

Los avances de las tecnologías se han convertido en parte de la vida diaria, al ser usados 

como instrumentos presentes en las actividades diarias de la sociedad, la biotecnología, la 

industria tecnológica; así como en el marco de la enseñanza9. Cuba, no ajena a la situación globalizada y 

marcadamente neoliberal, se propone la utilización justa y racional de esos novedosos recursos a partir de 

principios éticos sostenibles10.  

Las universidades médicas en Cuba tienen como compromiso social la formación de 

profesionales capaces de competir en un mundo donde los avances científico-técnicos son 

cada vez mayores; por tanto, se requiere la formación de una cultura informática en los egresados de la 

carrera de11 Estomatología.  En medio de la revolución científico técnica, los medios de enseñanza como las 

multimedias adquieren una connotación cualitativamente diferente dentro del proceso docente-educativo, 

pues contribuyen a desarrollar con excelencia el proceso de enseñanza-aprendizaje12.  

Por lo que la multimedia se presenta como un eficaz medio de enseñanza para el aprendizaje de los 

traumatismos dentales. Ante todo, lo planteado anteriormente surge la interrogante de cómo podemos 

contribuir mediante el uso de las tics, a mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje de los contenidos sobre 

los traumatismos dentales en estudiantes de primer año de la carrera de estomatología, por lo que nos 

planteamos como objetivo confeccionar una multimedia sobre esta temática.  

 

MATERIAL Y MÉTODOS 

Se realizó un estudio de innovación tecnológica en la Facultad de Estomatología, de la Universidad de 

Ciencias Médicas de Santiago de Cuba, en el período comprendido entre noviembre del 2019 y enero del 2020 

para facilitar el estudio de los traumatismos dentales y su relación con la promoción de salud. La 

investigación se desarrolló en dos momentos, uno de elaboración de la multimedia y un segundo momento de 

validación de la misma. 

La confección de la multimedia se llevó a cabo en tres momentos: 

1- La Búsqueda y recopilación de la información: La información contenida en este producto se obtuvo 

a través de varios artículos y revistas actualizadas del tema; toda la bibliografía consultada se 

expone en el presente informe. 

2-  La selección de las herramientas para su confección: después de evaluar varias herramientas para la 

confección del hiperentorno educativo, se decidió por CrheaSoft 3.4.6. Adobe Photoshop 10 CS3 

Portable y Microsoft Office 2016  

3- El diseño del producto el cual se diseñó garantizando que facilitara la motivación, el aprendizaje de 

nuevos conocimientos y profundizar los anteriores, proporcionar nuevos estímulos y activar el 
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sistema de respuestas de los estudiantes.  En esta etapa de diseño se elaboró el contenido textual, 

animaciones e imágenes, la ambientación del hiperentorno y la estructura lógica de su 

funcionamiento, a partir de los recursos de programación. Se decidió que los gráficos, animaciones e 

imágenes fueran creados siguiendo el formato y estilo de gamas de colores y sombras concebidas 

según el diseño.  

Para el desarrollo de la multimedia se emplearon diferentes métodos de investigación: teóricos y empíricos; 

tomando como método general el materialista-dialéctico, el cual permitió el estudio objeto como un 

proceso, la determinación de sus componentes y las principales relaciones dialécticas entre ellos, así como 

sus contradicciones y la fundamentación e integración de los otros métodos utilizados.  

Como métodos teóricos se emplearon el histórico-lógico (para conocer el fenómeno que se estudia en sus 

antecedentes, lo cual permite establecer las bases teóricas y metodológicas que sustentan la investigación, 

así como sus fundamentos y el diseño de la multimedia educativa), el analítico-sintético (se empleó para el 

estudio de las fuentes teóricas y la interpretación de materiales y documentos relacionados con el tema en 

estudio) y el sistémico-estructural (sirvió para el diseño de la multimedia educativa determinando su 

estructura y componentes; así como las relaciones que lo constituyen).  

El universo estuvo constituido por 20 estudiantes de la carrera de Estomatología, que fueron seleccionados a 

través de un muestreo aleatorio simple. El estudio se realizó en 4 etapas: 

Primera etapa 

Se les aplicó a los participantes en el estudio un cuestionario relacionado con el tema en cuestión, sin la 

utilización del medio de enseñanza, con el propósito de comprobar niveles de conocimiento. 

Se confeccionó un cuestionario, en el cual se recogió la preferencia de cómo recibir la información sobre los 

traumatismos dentales y su relación con la promoción de salud en los estudiantes que participaron en la 

investigación, ofreciéndole al estudiante una serie de medios idóneos educativos a seleccionar 

Segunda Etapa 

Se efectuó una validación teórica mediante el método Delphi acerca de los criterios sobre el producto 

aportados por 22 docentes (20 especialistas en Estomatología General Integral y 2 en Ortodoncia).  

Tercera etapa 

Se evaluó el nivel de conocimientos de los estudiantes luego de que estos interactuaran con el medio de 

enseñanza diseñado, se tuvo en cuenta la misma variable y escala que se utilizó en la primera etapa para 

medir el conocimiento  

Cuarta etapa 

Evaluación de la multimedia por los estudiantes 

Métodos, técnicas y procedimientos estadísticos  

La información se procesó a través del método manual, se utilizaron como medidas de resumen las 

frecuencias absolutas y el porcentaje, lo que permitió la confección de tablas de contingencia.  

Aspectos éticos  

Para la realización del trabajo se solicitó la aprobación de los directivos de la institución donde se 

empleó el medio de enseñanza, se garantizó la confidencialidad de criterios, integridad moral de los 
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participantes.  

 

 

RESULTADOS 

El producto está estructurado por módulos y se podrá acceder a cada uno de estos en cualquier momento de 

la navegación, manteniendo las mismas opciones de acceso en todo momento por un menú superior, algunos 

módulos tendrán su navegación particular atendiendo a sus diferentes funcionalidades 

Módulo Temario 

El módulo Temario muestra una ventana desplegable con el Índice de contenido que incluye 5 secciones: 

Generalidades de los traumatismos dentales, Clasificación de los traumatismos dentales, Características 

clínicas de los traumatismos dentales, Tratamiento oportuno para los traumatismos dentales, Promoción de 

salud.  

Módulo Mediateca 

En este módulo se tendrán acceso a diferentes medias. Para acceder a estas, solo con pasar el puntero del 

mouse por la pestaña Mediateca, se desplegará un menú con las galerías existentes (imágenes, videos, 

sonidos y animación). 

Módulo Juegos 

En el juego Ahorcado  

En este módulo, el estudiante, tiene la oportunidad de aprender jugando, de aplicar los conocimientos que 

poseen sobre el tema, se recomienda de manera especial para motivar a los menos interesados por el tema, 

pues a través de una forma diferente y no convencional dentro del proceso docente, se le acerca al 

conocimiento. 

Módulo Ayuda  

Ayuda metodológica:  

En esta ayuda se mostrarán orientaciones realizadas por el desarrollador del producto para el usuario que 

utilice el software. 

Créditos: 

Aquí se mostrarán todas aquellas personas u organismos involucrados en el proceso de creación y montaje 

del producto. 



6 
 

 

Página de inicio de la multimedia ODONTOTRAUMA 

 

Módulo Temario 

 

 

  



7 
 

Tabla 1. Nivel de conocimientos antes y después de la utilización del producto 

OdontoTrauma en la Facultad de Estomatología de Santiago de Cuba. 2019-2020 

Momento Nivel de conocimientos 

Adecuado Inadecuado  

No % No % TOTAL 

Antes 2 10 18 90 20 

Después 18 90 2 10 20 

     Fuente: Cuestionario 

Antes de los estudiantes interactuar con el producto el 90% de ellos tenía un nivel de conocimiento 

inadecuado y luego de la aplicación del producto en el 90% de ellos se observó un nivel de conocimiento 

adecuado. 

Tabla 3. Valoración de la multimedia  según criterios de especialistas. 

 

Aspectos a evaluar 

Evaluación No %** 

Calidad de la Presentación Alta 20 90 

Media 1 5 

Baja 1 5 

Calidad de realización Alta 22 100 

Media 0 0 

Baja 0 0 

Calidad del contenido Alta 22 100 

Media 0 0 

Baja 0 0 

Utilidad practica Total 22 100 

Parcial 0 0 

Ninguna 0 0 

Fuente: Cuestionario 

El 100% de los especialistas concluyó que la calidad de realización, del contenido de la multimedia fue alta y 

que la brinda una utilidad práctica total. 
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Tabla 3. Evaluación de la multimedia según criterio de los estudiantes 

Aspectos a evaluar Evaluación No %* 

Facilidad de uso e interacción Total 19 95 

Parcial 1 5 

Ninguna 0 0 

Calidad de las imágenes videos y 

simulaciones sonoras  

Ata 20 100 

Media 0 0 

Baja 0 0 

Comprensión del contenido Adecuada 20 100 

Medianamente adecuada 0 0 

Inadecuada 0 0 

Diseño y Colores Adecuado 18 90 

Medianamente adecuado 2 10 

Inadecuado 0 0 

Ayuda para integrar el contenido Total 20 100 

Parcial 0 0 

Ninguna 0 0 

* 

El 100% de los estudiantes consideró que la calidad de las imágenes y videos fue alta, que la comprensión del 

contenido fue adecuada y que la multimedia ayuda a integrar el contenido de forma total. 

 

DISCUSIÓN 

El desarrollo vertiginoso de la ciencia y la tecnología en los últimos tiempos, así como los cambios de 

paradigmas en las comunicaciones han significado un reto para los procesos de enseñanza-aprendizaje. Esto 

ha provocado la necesidad de una nueva universidad tecnológicamente inteligente13.  

El avance de las tecnologías de la información y comunicación (TICs) constituyen un papel importante en 

algunos aspectos de la sociedad  pues permiten actuar sobre ellas y generar nuevos y mayores conocimientos 

e inteligencia, a la vez que comprenden todos los ámbitos de la experiencia humana y los transforman.  En el 

contexto educativo superior14 se capacitan a futuros profesionales para que se desempeñen conocimientos de 

forma competitiva optimizando el manejo de la información y desarrollo de la comunicación 

En las condiciones actuales en la educación médica superior, el proceso de enseñanza-aprendizaje exige una 

formación más independiente, hace del auto aprendizaje el centro del proceso de formación y demanda 

dedicación sistemática al estudio, independencia y creatividad, así como un elevado desarrollo de la 

capacidad de gestionar los propios conocimientos a través de los materiales didácticos concebidos para cada 

programa y los creados por los docentes, garantizando una mayor ganancia metodológica y una mejor 

racionalización de las actividades a desarrollar13.  

La multimedia OdontoTrauma como material didáctico de apoyo a la docencia permite consolidar, 

integrar y aplicar de forma práctica los conocimientos acerca de los traumatismos dentales y su relación con 
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la promoción de salud.  

Los recursos que brinda la multimedia son fáciles de usar e individualizan el trabajo, por lo tanto, se logrará 

una mayor motivación e interés de los estudiantes por el aprendizaje. Además de que constituye material de 

apoyo en la preparación de clases para profesionales de la salud en la carrera de Estomatología. 

En cuanto a la valoración teórica según criterio de expertos, los autores estipularon conveniente realizarla 

mediante la metodología Delphi, lo cual permitió aplicar el producto con mayores posibilidades de 

efectividad. Otros autores como Lazo Herrera et.al14 y Montes de Oca Carmenaty et.al15, obtuvieron buenos 

resultados aplicando este método.  

Si bien existen multimedias y programas informáticos que abordan el tema de los traumatismos dentales, 

incluso estudios en los que se coincide como es el caso de Calas Balbuena et.al10, Fortes González et.al16, la 

ventaja y mayor importancia de esta multimedia es que relaciona la temática de los traumatismos dentales 

con la promoción de salud.  

Luego de los estudiantes interactuar con el producto se observó un significativo incremento del conocimiento 

relacionado con la temática con respecto a los resultados obtenidos en el diagnóstico inicial realizado, 

resultados que contribuyen a avalar la calidad y eficacia del medio de enseñanza en cuestión. 

La utilización de las multimedias en la enseñanza universitaria y en especial en estudiantes de la salud 

favorece la motivación de los alumnos y, por tanto, aumenta las posibilidades de un mayor aprendizaje 

aspecto que fue logrado con la confección de este producto ya todos los estudiantes refirieron sentirse 

motivados con la multimedia OdontoTrauma. 

 

CONCLUSIONES 

Se diseñó la multimedia OdontoTrauma que integra los contenidos fundamentales relacionados con los 

traumatismos dentales y su relación con la práctica estomatológica, así como con la promoción de salud, 

lográndose un incremento de los conocimientos relacionados con la temática luego de la interacción de los 

estudiantes con la multimedia en comparación con los resultados obtenidos en el diagnóstico inicial aplicado a 

los mismos. 
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