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RESUMEN

Introduccién: La «Gestion del cuidado de enfermeria» se define como la aplicacion de un juicio
profesional en la planificacién, organizacion, motivacion y control de la provisién de cuidados,
oportunos, seguros, integrales, que aseguren la continuidad de la atenciéon y se sustenten en
lineamientos estratégicos. Motivacion: La situacion que enfrenta el personal de enfermeria ante
este nuevo virus desconocido. Situacion Problemica: la pandemia se desato hace solo 2 afios, con
elevada infectacion de la poblacién y muertes por este concepto, lo que exige de este personal
una preparacion cientifica al respecto Investigacién: descriptivo — cualitativo. Métodos: histérico
l6gico, se realiza un estudio acerca del tema en cuestion; el analisis y la sintesis, sistematizando
del comportamiento realizado por el personal del departamento de enfermeria docente de la
Universidad Ciencias Médicas de Sancti Spiritus. Materiales: documentos digitalizados en las redes
de Infomed sobre la Covid y la gestiéon del cuidado de enfermeria asi como de articulos
publicados. De alli que en este trabajo se pretende: instruir a través de una estrategia de
intervencion, la gestion de los cuidados a pacientes sospechosos o confirmados de la covid19.

Palabras Claves: Palabras clave: gestion, cuidado, Covid, enfermeria, intervencion, estrategia.

ABSTRACT
Introduction: "Nursing care management" is defined as the application of professional judgment in
planning, organizing, motivating and controlling the provision of timely, safe, comprehensive care

that ensures continuity of care and is sustained in strategic guidelines. Motivation: The situation
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faced by the nursing staff in the face of this new unknown virus. Problematic situation: the
pandemic was unleashed only 2 years ago, with high infection of the population and deaths due to
this concept, which requires from these personnel a scientific preparation in this regard Research:
descriptive - qualitative. Methods: logical historical, a study is carried out on the subject in
question; the analysis and synthesis, systematizing the behavior carried out by the staff of the
teaching nursing department of the Medical Sciences University of Sancti Spiritus. Materials:
documents digitized on the Infomed networks about Covid and nursing care management, as well
as published articles. Hence, this work aims to: instruct, through an intervention strategy, the
management of care for patients suspected or confirmed of covid19.

Key Words: management, care, Covid, nursing, intervention, strategy

INTRODUCCION

La enfermeria, como parte integral del sistema de atencién de salud, abarca la promocion de la
salud, la prevenciéon de la enfermedad y los cuidados que se prestan a quienes padecen
enfermedades fisicas, enfermedades mentales, y a las personas discapacitadas de todas las
edades, en todos los entornos.

La «Gestion del Cuidado de Enfermeria» se define como la aplicacién de un juicio profesional
en la planificacién, organizacion, motivacion y control de la provisiéon de cuidados, oportunos,
seguros, integrales, que aseguren la continuidad de la atencién y se sustenten en lineamientos
estratégicos.!

El autor Alexander Pazzeto Balsanell, Se refiere al proceso de trabajo del enfermero como
dindmico y exige multiples competencias para ser bien desarrollado. El mundo actual ha causado
en los profesionales, conquistar otros saberes para desempenar sus funciones con eficiencia y
eficacia. La gestion no esta por debajo de esta necesidad. La instrumentalizacion para bien
ejercerlas gana destaque en el escenario de la Salud, el cuidado es la esencia de la Enfermeria.?
En momentos en el que mundo ha tenido que enfrentar una enfermedad tan desafiante como la
covid19, el personal de enfermeria se ha ido atemperando en las situaciones por la que ha
transitado esta pandemia, de alli la importancia que se le concede a la gestidon del cuidado de
enfermeria, sobre todo en Cuba, rodeada por un férreo bloqueo criminal y financiero que ha
llegado a la existencia de carencias de materiales e insumo para la atencién del paciente en un
periodo de casi dos afos; sustituido por la atencién esmerada de los profesionales no solo de la
salud, si no de otras ramas de la ciencias. El personal de enfermeria se ha crecido ante este
desastre epidemioldgico, brindando cuidados integrales a todos los que han padecido la
enfermedad; no importa el lugar en que se desempefiaban con anterioridad, se suman aplicando
la gestién del cuidado, para que los pacientes reciban atencién integral con un enfoque en el que
se atienden todas las necesidades del paciente por completo, y no solo las necesidades médicas y

fisicas.



Los coronavirus (CoV) son una gran familia de virus que causan enfermedades que van desde el
resfriado comun hasta enfermedades mas graves. Los primeros datos apuntan a que la causa
puede estar en un nuevo tipo de coronavirus, distinto de los ya conocidos, que se ha aislado en 15
de 59 pacientes estudiados?®

La covid19, es producida por el virus Sarco2, el cual ha ido mutando lo que genera que cada vez
se encuentre mas potente y esto haga posible mayor destruccion de la vida humana, lo que hace
gue la persona que padezca la enfermedad y/o conozca cdmo puede ser su desenlace sienta
miedo, preocupacion por ella, sus familiares, amigo, es alli donde el personal de enfermeria juega
su rol principal porque tiene que poner en practica lo aprendido y ofrecerle una atencién integral
de excelencia ya sea al individuo sano u enfermo.

Si vamos a las estadisticas se observa que a nivel mundial cada dia la cantidad de personas
infectadas por coronavirus va en aumento, como son los casos de, La India, Brasil, EEUU que
ocupan los primeros lugares, en las Américas los paises mas afectados son EEUU, .

A nivel nacional provincias como; La Habana, Pinar del Rio, Mayabeque, Matanzas, Cienfuegos,
Villa Clara, Ciego de Avila, Camagley, Holguin, Santiago de Cuba y Guantanamo han alcanzados
cifras exuberantes y el centro del pais Cienfuegos, Villa clara, Ciego de Avila, Camagiey en los
ultimos meses se han disparado las cifras y se suma a ello la provincia de Sancti Spiritus, Por lo
que los esfuerzos del personal de enfermeria han tenido que redoblarse.

Se escoge este tema para de esta forma ofrecerle un sencillo homenaje a todos los enfermeros(®®)
gue se han sumado a esta tarea, los que hoy contindan en ellas y los que dieron su vida en el
cumplimiento de su deber, hijos de esta tierra Yayabera tales como: Antonio Cepeda (cachan),
Lester Cabrera, el objetivo que se propone es: Instruir como desde la posicion de enfermeria se

gestionan los cuidados, que se le brindan a pacientes sospechosos o confirmados de la covid19.

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion: descriptivo - cualitativo

Problema Cientifico

LO novedoso de la pandemia se desato hace solo hace 2 afos.

Material

La revision de documentos digitalizados en las redes de Infomed sobre la Covid y la gestién del
cuidado de enfermeria asi como de articulos publicados.

Método:

Analisis y la sintesis, sistematizando el comportamiento realizado por el personal del
departamento de enfermeria docente de la UCM de Sancti Spiritus.

Historico loégico, se realiza un estudio acerca del tema Covid y gestion de los cuidados

Objetivo General



Instruir a través de una estrategia de intervencion, la gestion de los cuidados a pacientes
sospechosos o confirmados de la covid19.
Objetivos Especificos
1. Explicar la conceptualizacion de gestién del cuidado en pacientes sospechosos y/o
confirmados de la Covid.
2. Describir las acciones de enfermeria que se le ofrecen a pacientes a sospechosos y/o

confirmados de la Covid.

RESULTADO Y DISCUSION
La aplicacién de un juicio profesional en la planificacién, organizacion, motivacién y control de la
provision de cuidados, oportunos, seguros, integrales en los pacientes sospechosos y/o
confirmados es lo que define la gestién del cuidado, las enfermeras del departamento docente de
la UCM de Sancti Spiritus, durante esta etapa de brotes y rebrotes de la Covid se han ido
encargando de facilitar con sus cuidados una mejor atencion de los pacientes bajo su cargos, para
lo cual han realizados intervenciones oportunas y de esta manera los pacientes reciben una
atencion integral.
Estas acciones se realizan teniendo en cuenta las siguientes:
1. Comunicacion:
Se permite mantener una interrelacion agradable en donde la enfermera aprovecha para
brindar informacion acerca de la enfermedad y el tratamiento a seguir, le brinda apoyo
psicoldgico desde el punto de vista emocional.
2. Medios Diagndsticos
Como todos sabemos es una realidad, una de las cosas que mas esta afectando es la
demora de los resultados de PCR, asi como el momento de su realizacion, las enfermeras
deben tratar por todos los medios el mejoramiento de esta situacién, con su intervencién
oportuna, exigiendo a los responsables.
3. Vigilancia de los sintomas y signos de los pacientes
Este aspecto es muy importante porque al detectar cualquier sintoma de los que
cotidianamente nos informan, se evita la propagacion de la enfermedad y el
empeoramiento de la salud del paciente.
4. Cumplimiento del tratamiento médico
Fundamental para garantizar que el paciente no empeore, siendo totalmente responsable
el personal de enfermeria, asi como gestionar la existencia de los mismos siempre que sea
posible.
5. Uso de los medios de proteccién
Tanto para los enfermeros, como para paciente uso permanente del naso buco, el lavado

de manos, uso de solucién clorhidrica.



Exigir por la limpieza y desinfeccion diaria de las habitaciones, distanciamientos de las
camas.

6. Desinfeccion de materiales y equipos utilizados en los pacientes

Extremar las medidas de seguridad en la manipulacion de pacientes, estamos refiriéndonos
a técnicas invasivas como las aspiraciones endotraqueales, tenedores de oxigenos asi
como otros materiales y equipos que se utilicen en estos, ademas en los momentos de su
desinfeccion.

7. Lavado, desinfeccion de ropas de pacientes y personal que los atiende.

Se debe garantizar el cambio de ropa limpia, previa desinfecciéon de los mismos con aguas
caliente y solucién clorhidrica.

8. Garantizar la alimentacion de los pacientes

Supervisar la limpieza, variedad de los alimentos que consumen los pacientes teniendo en
cuenta que la dietas por con morbilidades de los mismos no debe afectarse.

9. Recreacion

La esfera psicologica siempre que sea posible, se debe atender con programas televisivos,

lectura de periddicos, libros a gusto de los pacientes.

DISCUSION

Florence Nightingale, se referia a que “cuidar es servir, asistir, estar responsabilizado por lo que
le suceda a esa persona y es propio de la naturaleza humana, la transforma en una ciencia
humanizada y es la que contiene el arte del cuidado* Eso es precisamente lo que demuestran las
enfermeras cuando aplican esta estrategia.

Meleis, (1988) sostiene que la direccion de los cuidados de enfermeria debe tener una visidon clara
y explicita de la disciplina de enfermeria con el fin de contribuir de manera distinta a la solucion
de los problemas relativos a los cuidados, a los pacientes, su familia y al personal.® Las
enfermeras del departamento docente de la UCM reconocen que al aplicar la gestién de los
cuidados asumen la responsabilidad con el paciente, la familia y la comunidad.

"La practica se centra en el cuidado a la persona (individuo, familia, grupo, comunidad) que, en
continua interaccidn con su entorno, vive experiencias de salud" (Kérouac, 1996).® Estamos
perfectamente de acuerdo con lo dicho por este autor, en el caso que nos ocupa esta pandemia ha
arrastrado a innumerables familias enteras, comunidades y se hace necesario los conocimientos,
la pericia y la destreza del personal de enfermeria para enfrentar estas situaciones.

El autor (Diers, 1986).se referia a ella “La practica profesional de enfermeria incluye otorgar un
cuidado individualizado, la intervencion de una enfermera como recurso terapéutico y la
integraciéon de habilidades especificas.” Se hace necesario realizar acciones bien pensadas,
coordinadas, con enfoque integral; de manera que se obtengan resultados satisfactorios en los

pacientes, la familia y el propio personal que los atienden.



CONCLUSIONES

La estrategia de intervencion que se ha venido aplicando por parte del departamento docente de

la UCM en Sancti Spiritus se basa en fundamentos cientificos, acerca de la gestién de cuidados en

pacientes sospechosos y/o positivas a la Covid, con resultados satisfactorios para los pacientes y

el personal del departamento que durante todo este tiempo, no se han infectados.
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