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RESUMEN 

Fundamento: la formación del licenciado en Higiene y Epidemiología hasta el momento ha estado 

centrada desde el ámbito presencial, sin embargo, desde el inicio de la pandemia por COVID-19 

los medios digitales se han convertido en una herramienta primordial para mantener sostenible el 

proceso de enseñanza – aprendizaje. Objetivo: identificar los retos actuales de la educación 

virtual en la formación del licenciado en Higiene y Epidemiología. Método: se realizó una 

investigación cualitativa para lo cual se ejecutó una búsqueda bibliográfica en PubMed, Google 

Académico, Scielo y Páginas Web, se utilizaron métodos del nivel teórico como el análisis –síntesis 

y la sistematización. Resultados: entre los retos en el desarrollo de la enseñanza a distancia en la 

formación del licenciado en Higiene y Epidemiología está el nivel de motivación de estudiantes y 

profesores, las habilidades y la disponibilidad de tecnologías, las características de la materia 

objeto de aprendizaje y la capacidad y experiencias de los docentes para aplicar los fundamentos 

teórico-prácticos de la educación virtual. Conclusiones: como parte de los retos en la formación de 
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los licenciados en Higiene y Epidemiología está el desarrollo de la educación a distancia que surge 

como una modalidad que reduce, con eficacia, los obstáculos que representan el tiempo y el 

espacio. A pesar de los problemas que se puedan generar en clases virtuales, la educación en 

línea promete un proceso flexible, instructivo, educativo, que potencia el aprendizaje autónomo y 

colaborativo, donde el estudiante es un protagonista del proceso y el profesor un facilitador. 

Palabras clave: educación virtual, formación, higiene, epidemiología 

 

ABSTRACT 

Background: the training of the graduate in Hygiene and Epidemiology so far has been focused 

from the face-to-face field, however, since the beginning of the COVID-19 pandemic, digital media 

have become a primary tool to keep the process of teaching - learning. Objective: to identify the 

current challenges of virtual education in the training of the graduate in Hygiene and 

Epidemiology. Method: a qualitative research was carried out for which a bibliographic search was 

carried out in PubMed, Academic Google, Scielo and Web Pages, theoretical level methods such as 

analysis-synthesis and systematization were used. Results: among the challenges in the 

development of distance learning in the training of the graduate in Hygiene and Epidemiology is 

the level of motivation of students and teachers, the skills and availability of technologies, the 

characteristics of the subject matter of learning and the capacity and experiences of teachers to 

apply the theoretical-practical foundations of virtual education. Conclusions: as part of the 

challenges in the training of graduates in Hygiene and Epidemiology is the development of 

distance education that arises as a modality that effectively reduces the obstacles that time and 

space represent. Despite the problems that can be generated in virtual classes, online education 

promises a flexible, instructive, educational process that enhances autonomous and collaborative 

learning, where the student is a protagonist of the process and the teacher a facilitator. 

Keywords: virtual education, training, hygiene, epidemiology 

 

INTRODUCCIÓN 

El desarrollo tecnológico en la actualidad, así como el acelerado avance del conocimiento, el cual 

pierde vigencia rápidamente, obliga a todos los individuos y particularmente a los que 

desempeñan actividades profesionales a aprender continua y sistemáticamente, de manera que 

sus competencias no se vuelvan obsoletas en un determinado tiempo. Esto demanda un cambio 

de modelo en la enseñanza y el aprendizaje, es por eso que los programas de educación a 

distancia ganan cada vez más protagonismo pues permiten un mayor acceso al aprendizaje 

permanente. 

La pandemia de COVID-19 ha provocado una crisis sin precedentes en todos los ámbitos. En la 

esfera de la educación, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades 

presenciales de instituciones educativas en más de 190 países con el fin de evitar la propagación 
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del virus y mitigar su impacto. Según datos de la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), a mediados de mayo de 2020 más de 1.200 millones 

de estudiantes de todos los niveles de enseñanza, en todo el mundo, habían dejado de tener 

clases presenciales en la escuela. De ellos, más de 160 millones eran estudiantes de América 

Latina y el Caribe.1 

Esta situación epidemiológica tan compleja ha llevado a la búsqueda de un replanteamiento rápido 

para dar continuidad a la gestión académica. En la nueva circunstancia, se apela a la educación 

virtual. Esta modalidad de educación se distingue porque no requiere de la presencia de 

profesores y estudiantes en un mismo espacio y tiempo.   

El impacto reconocido de las innovaciones tecnológicas, como la simulación, las multimedias, las 

redes electrónicas, los nuevos medios de generación y transmisión visual, gráfica y documental 

para el uso del lenguaje extraverbal, entre otras, estimulan poderosamente la implementación de 

sistemas y programas de educación a distancia en diferentes sectores, entre ellos, la salud. Es 

necesario promover una manera diferente de transferir el conocimiento biomédico y aquí la 

educación a distancia juega un papel primordial, al ser capaz de incentivar el empleo de métodos 

innovadores que favorezcan un mayor protagonismo del estudiante en su propio aprendizaje.2 

Para la enseñanza superior cubana de manera general y para la Educación Médica en particular, 

constituye un reto la expansión de los conocimientos científico-tecnológicos, económicos, políticos 

y culturales en todas sus facetas, si se desea alcanzar un desarrollo sostenido y sostenible. En el 

siglo de la información, en pleno auge de la informática, la enseñanza virtual no es una utopía 

sino una necesidad real, llamada a ser satisfecha, con inmediatez, desde el seno de una 

universidad virtual.3 

La formación del licenciado en Higiene y Epidemiología hasta el momento ha estado centrada 

desde el ámbito presencial, sin embargo, desde el inicio de la pandemia por COVID-19 los medios 

digitales se han convertido en una herramienta primordial para mantener sostenible el proceso de 

enseñanza – aprendizaje.  

El objetivo de este estudio es identificar los retos actuales de la educación virtual en la formación 

del licenciado en Higiene y Epidemiología. 

 

MÉTODO  

Se realizó una investigación cualitativa, para lo cual se ejecutó una búsqueda bibliográfica en 

PubMed, Google Académico, Scielo y Páginas Web para identificar estudios que documenten los 

retos que la educación virtual tiene en los procesos de enseñanza- aprendizaje; se utilizaron 

métodos del nivel teórico como el análisis –síntesis y la sistematización que permitieron arribar a 

las conclusiones del estudio. 
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RESULTADOS 

En la estrategia cubana para la creación y consolidación de su sistema de salud, la política de 

desarrollo de recursos humanos ha sido factor de máxima relevancia. El capital humano con que 

hoy cuenta el país, en todas las esferas, es notable, pero se aprecia mejor y alcanza más peso en 

el sector salud. 

Para poder garantizar e incrementar la calidad de la atención en salud, la formación profesional, el 

desarrollo científico investigativo y la gestión en salud se requiere que los profesionales se 

encuentren permanentemente actualizados con el desarrollo científico y técnico a nivel mundial. 

El desarrollo de estos recursos ha sido a su vez el capital esencial para el impulso a la 

investigación científica y la búsqueda de la independencia tecnológica en todo lo que esté al 

alcance, según las posibilidades de cada momento, al aplicar las conquistas científicas a todo el 

que lo requiera, tanto en el campo de la promoción y prevención, como en el diagnóstico, 

tratamiento y rehabilitación, esto no es posible lograrlo sin  la  contribución  de  generaciones  de  

profesionales  entre  los  que  se destacan por sus funciones  los licenciados en Higiene y  la 

Epidemiología.  

Este profesional debe tener competencias necesarias para identificar, evaluar y contribuir a 

solucionar los problemas higiénicos – epidemiológicos, a partir de aplicar sus funciones 

pedagógicas, científicas -  investigativas, gerenciales y asistenciales, en estrecha relación con el 

equipo de salud, lo que garantiza la obtención de los resultados de calidad en los servicios; con 

una necesaria vocación, ética profesional y valores morales  que  le  permitan  interactuar  con  el  

equipo  de  salud,  el  colectivo  de trabajo,  los  individuos,  la  familia  y  la  comunidad, con  

actitud socio-humanista,  con  ideas  creadoras y que  mantenga  actualizados  sus conocimientos 

acordes con los avances de la tecnología.4  

El entorno universitario donde se forma en la actualidad a los licenciados en Higiene y 

Epidemiología, presupone excelencia e inclusión, cuyos valores incluyen capacidad de innovación, 

identificación y búsqueda constante de nuevos caminos para crear nuevas oportunidades y 

prácticas de acuerdo con una visión innovadora. 

La suspensión de actividades académicas presenciales producto de la pandemia de COVID-19 ha 

tenido impacto en el proceso de formación de los profesionales de la salud. Ello ha llevado a la 

búsqueda de un replanteamiento rápido para dar continuidad a la gestión académica. En la nueva 

circunstancia, se apela a la educación virtual. Esta modalidad de educación se distingue porque no 

requiere de la presencia de profesores y estudiantes en un mismo espacio y tiempo.5-7 

El proceso de enseñanza-aprendizaje tradicional de transmisión-recepción en la formación de 

profesionales de la salud en general y de manera particular de los licenciados en Higiene y 

Epidemiología, por años ha permanecido invariable, sin embargo, las condiciones actuales exigen 

nuevos medios para facilitar la transmisión masiva de los conocimientos del profesor a los 

estudiantes y su asimilación por parte de ellos. Las tecnologías actúan como intermediarias en 
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este proceso, sin su mediación es imposible la creación de un sistema de educación amplio y 

efectivo.8 

En la actualidad, es una realidad que los procesos de enseñanza-aprendizaje han cambiado sus 

escenarios dado el crecimiento de las redes y el desarrollo de los entornos virtuales, estos han 

propiciado la creación de un espacio continuo en el que estudiantes y profesores se encuentran y 

trabajan con los recursos de aprendizaje.9 La clave está en no asociar de forma simplista al 

ambiente virtual con el entorno de aprendizaje, sino en crear un andamiaje que ayude a los 

estudiantes a caminar hacia las metas deseadas, de forma guiada y al propio tiempo, que se 

desencadene su creatividad. El desarrollo de modernas y avanzadas tecnologías ofrece múltiples 

oportunidades a los educadores, sobre todo en el desarrollo de nuevos modelos educacionales y 

en particular en la educación a distancia. 10 

La educación a distancia es una solución para aquellas personas que se enfrentan a la necesidad 

de desplazarse de un lugar a otro con el fin de adquirir conocimientos o desarrollar nuevas 

habilidades. Ella multiplica las oportunidades de capacitación y de aprendizaje, en forma 

autónoma, es decir, sin la intervención permanente del profesor e incluso sin la necesidad de 

asistir a un curso presencial.11-13 

Es una modalidad formativa que utiliza pedagógicamente tecnologías, medios y mediaciones como 

condición para la constitución de procesos sistémicos y sistemáticos de aprendizaje formalizados. 

Ontológicamente, la formación a distancia es una modalidad educativa transterritorial y 

transfronteriza, que crea espacio-tiempos y ambientes tecnológicos para incorporar a los 

estudiantes en sus procesos de aprendizaje, cualquiera que sea su ubicación física y geográfico-

temporaria.14 

Los entornos virtuales de enseñanza-aprendizaje (EVEA), cuyo concepto viene asociado a un 

nuevo paradigma en el que convergen las tendencias actuales de la educación, para todos y 

durante toda la vida, donde las teorías y estilos de aprendizaje centran sus procesos en el 

estudiante, que le permiten construir su conocimiento basado en sus propias expectativas y 

necesidades de acuerdo al contexto en que se desarrolla, aplicando métodos investigativos que le 

permitan tomar acciones para alcanzar resultados positivos; unido y facilitado por el uso intensivo 

de la tecnología de la información y las comunicaciones (TIC).15 -17 

El revolucionario modelo pedagógico-tecnológico, cuyo mayor reto es mantener y elevar la calidad 

del proceso docente-educativo y donde la enseñanza presencial está siendo desplazada por 

métodos de enseñanza más flexibles, en los que no es necesario el contacto físico profesor-

alumno, salvo algunas reuniones periódicas indispensables. 

El uso pedagógico de las tecnologías, los medios y las mediaciones está en función de los 

contextos históricos, la disponibilidad de las tecnologías por parte de las instituciones educativas 

para el diseño de las mediaciones y el acceso de los estudiantes a los ambientes tecnológicos para 

el desarrollo de los respectivos procesos de aprendizaje. 
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Los avances tecnológicos de las últimas décadas confirman cada vez más la importancia de cómo 

trasmitir los contenidos educativos para la consolidación de la modalidad virtual, por eso, desde la 

etapa del diseño curricular es necesario tomar en cuenta la precisión con que se definen los 

conceptos que regirán el proceso de organización de los contenidos de las asignaturas.18-19 

Las metodologías de la educación a distancia se distinguen en que el estudiante se convierte en el 

protagonista de su propio aprendizaje, bajo la supervisión del profesor que actúa como tutor, 

como guía y orientador, facilitando así todo el proceso. Predomina un aprendizaje autónomo, 

donde se produce, gestiona y se aplica el conocimiento, que permita el desarrollo de habilidades 

en el estudiante, así como altos valores humanos, sociales, convicciones éticas y morales, con 

competencias tecnológicas y preparados para resolver problemas profesionales actuales y futuros. 

Para lograr lo anterior, se debe tener presente que hay que integrar las actividades de la 

enseñanza a distancia al proyecto educativo de la institución de forma independiente y creativa, 

adaptar está a las condiciones concretas de cada institución educativa, así como la aceptación y 

uso intensivo de la tecnología. 

Los programas de educación a distancia han creado importantes oportunidades para quienes 

presentan variadas dificultades para incorporarse a los estudios, ya sea estudios de pregrado o 

posgrado. Crece rápidamente esta modalidad apoyándose cada vez más en las herramientas 

tecnológicas para la comunicación, la producción y almacenamiento de contenidos y la gestión de 

información.20 No obstante, las ventajas que esto ofrece, no se deben obviar los retos que esta 

modalidad de estudios tiene y a los cuales se les debe prestar especial atención.  

Los argumentos anteriores han permitido identificar varios retos que tienen especial importancia 

en el desarrollo de la enseñanza a distancia en la formación del licenciado en Higiene y 

Epidemiología, algunos de ellos los presentamos a continuación: 

 mayor cantidad de esfuerzo y tiempo que demanda; 

 nivel de motivación de estudiantes y profesores por esta modalidad; 

 las habilidades y la disponibilidad de tecnologías de estudiantes y docentes; 

 las características de la materia objeto de aprendizaje, así como las experiencias del 

docente; 

 capacidad de los docentes para aplicar los fundamentos teórico-prácticos de la educación 

virtual para el diseño, elaboración, implementación y evaluación de cursos en línea. 

Las habilidades y la  disponibilidad de tecnologías de estudiantes y docentes es un aspecto 

primordial a considerar, pues no todos tienen las mismas habilidades para su uso ni el mismo 

acceso a estas, se considera que asumir metodologías mixtas para el desarrollo de los programas 

a distancia nos va a ser muy útil, pues podemos utilizar los medios analógicos para llegar a 

aquellos que tengan dificultad en el acceso, uso de las tecnologías telemáticas y también utilizar 

las nuevas tecnologías para llegar a aquellos que disponen de ellas. El uso de diferentes 
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herramientas de comunicación permite resolver dudas, fomentar relaciones y crear así una 

verdadera comunidad de aprendizaje. 

Las características de la materia objeto de aprendizaje es importante tenerlas en consideración, 

pues existen contenidos más difíciles de enseñar a distancia, no todas las materias se pueden 

impartir a través de esta modalidad, por ejemplo, determinadas prácticas de laboratorio; también 

para identificar que metodologías activas poder utilizar como: el empleo de estudios de casos, el 

aprendizaje basado en problemas, el trabajo en grupo, tutorías entre compañeros, entre otros y 

que tareas y actividades nos permiten en esta materia dar interactividad a los contenidos, dentro 

de las cuales pudiéramos programar la autoevaluación, así como las actividades de manera 

individual y en grupo. 

Los profesores en la aplicación de los fundamentos teórico-prácticos de la educación virtual deben 

identificar y dar solución a las dificultades y los problemas que presentan los estudiantes en el 

transcurso del aprendizaje de una determinada materia, poseer la habilidad de motivarlos a través 

del seguimiento de los logros alcanzados en el aprendizaje manteniendo una permanente 

retroalimentación y fortalecer en estos el trabajo independiente y grupal. 

Lo anterior se materializa a partir de que los docentes sean capaces de identificar las 

características de los entornos virtuales y su importancia en los programas de formación en este 

caso del licenciado en Higiene y Epidemiología, valorar los roles y las funciones del tutor y del 

estudiante en el Espacio Virtual de Aprendizaje, reconocer la importancia del trabajo colaborativo 

para la formación en línea, y las características particulares de un grupo en esta modalidad, 

comprender las funciones y modos de trabajo de los Sistemas de Administración de Aprendizaje 

(LMS), desarrollar habilidades en el trabajo con herramientas para la creación de recursos 

educativos, además de presentarlos de forma atractiva, sugerente, motivadora y eficaz y 

comprender la importancia de la guía de estudio en la educación virtual. 

Para cumplir satisfactoriamente estos objetivos, los profesores deben poseer conocimientos 

básicos de computación, tener habilidades para navegar en internet y conocer los fundamentos de 

la gestión de la información y el conocimiento. 

Es significativo, además, para el diseño de este tipo de curso las experiencias del docente, pues se 

requiere un diseño instructivo y una buena organización de los contenidos, más trabajo y 

dedicación por parte de este, quien debe cambiar su forma habitual de trabajar. El docente no 

solo debe estar preparado en los contenidos de su especialidad sino también en la parte 

pedagógica y tecnológica del proceso, esto lo obliga al desarrollo continuo de competencias 

pedagógicas y al perfeccionamiento de las habilidades en el uso de las diferentes opciones que 

brindan las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) para el proceso de enseñanza- 

aprendizaje.   

Los autores de este trabajo consideran que si se tiene en cuenta todo lo anterior en el diseño de 

cursos en la modalidad a distancia en la formación del licenciado en Higiene y Epidemiología, 
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lograremos un proceso pedagógico flexible, instructivo, educativo, que potencia el aprendizaje 

autónomo y colaborativo, donde el estudiante es un protagonista del proceso y el profesor un 

facilitador, a través de entornos virtuales innovadores, donde sea menos la información y más la 

comunicación y el desarrollo de actividades. 

 

CONCLUSIONES 

 Como parte de los retos que debemos asumir en la formación de los licenciados en Higiene y 

Epidemiología está el desarrollo de la educación a distancia que surge como una modalidad 

que reduce, con eficacia, los obstáculos que representan el tiempo y el espacio. 

 A pesar de los problemas que se puedan generar en clases virtuales, la educación en línea 

promete un proceso flexible instructivo, educativo, que potencia el aprendizaje autónomo y 

colaborativo, donde el estudiante es un protagonista del proceso y el profesor un facilitador. 
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