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RESUMEN

Las competencias profesionales son una categoria ampliamente abordada. Esta cobra particular
importancia si se valora desde sus fundamentos epistemoldgicos en relacidon con las maestrias
de salud. Las organizaciones competentes y competitivas requieren de trabajadores competentes
y capaces. La capacidad de respuesta alta, la aceptaciéon, manejo y produccion de los cambios, no
significa so6lo un cambio de comportamiento del individuo. Estos son imperativos tecnoldgicos y
organizativos que imponen nuevas demandas de los trabajadores de la salud. En este contexto las
competencias son valoradas como una herramienta capaz de proveer una conceptualizacién, un
modo de hacer y un lenguaje comun para el desarrollo de los recursos humanos, construyen una
visién y organizacidon sistematica. Es por ello que el presente articulo tiene como objetivo
determinar los fundamentos epistemoldgicos que la sustentan. La determinacién de estos

fundamentos devela cuatro competencias basicas: docentes, asistenciales, investigativas vy
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gerenciales en doce maestrias de salud como reguladoras de la actuacion profesional. Estas
contribuyen a los sustentos tedricos de las Ciencias de la Educacién Médica.

Palabras clave: competencias profesionales, fundamentos epistemoldgicos, maestrias de la salud.

ABSTRACT

The professional competitions are a broadly approached category. This cobra particular
importance if it is valued from their foundations epistemic in connection with the masters of
health. The competent and competitive organizations require of competent, capable workers. The
capacity of high answer, the acceptance, handling and production of the changes, don't only mean
a change of the individual's behavior. These are imperative technological and organizational that
impose the workers' of the health new demands. In this context the competitions are valued as a
tool able to provide a conceptualization, a way of making and a common language for the
development of the human resources; they build a vision and systematic organization. It is for it
that the present article has as objective to determine the foundations epistemic that sustain it.
The determination of these foundations it visualizes four basic competitions: educational,
assistance, investigative and managerial in twelve masters of health like modifier of the
professional performance. These contribute to the theoretical it tolerates of the Sciences of the
Medical Education.

Keywords: professional competitions, foundations epistemic, masters of the health.

INTRODUCCION

A través del tiempo, el trabajo ha llamado la atencion de diferentes formas y maneras. Desde los
conceptos que marginaban los posibles valores del trabajo manejado en la “polis” griega hasta las
interpretaciones religiosas de la ética protestante expresadas por Calvifio. Este llegé a tener su
maxima expresion de importancia social y econdmica con el advenimiento de la economia
industrial, justo en los momentos en que mas fue requerido. M

Durante la Revolucion Industrial, el concepto de productividad adquirio inusitada importancia y la
influencia del trabajo en la productividad condujo a Taylor a disefiar su sistema de administracion
basado en sus principios cientificos. Este paradigma de organizacion del trabajo se fundamenté en
la division sucesiva del proceso de trabajo. Sus tareas y obligaciones, hasta sus elementos mas
sencillos, apuntando a disminuir el tiempo requerido para desempefar tales tareas a partir de una
dosis de especializacién y concentracién absoluta. De hecho, el principal motivador de la
organizacion cientifica del trabajo fue el incremento de la productividad, en un momento en que
practicamente todo lo que se producia —en grandes series- se vendia.

Las organizaciones competentes y competitivas requieren de trabajadores competentes, capaces.
La capacidad de respuesta alta, la aceptacidon, manejo y produccién de los cambios, no significa
s6lo un cambio de comportamiento del individuo. Estos son imperativos tecnoldgicos y
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organizativos que imponen nuevas demandas al trabajador. En este contexto las competencias
son valoradas como una herramienta capaz de proveer una conceptualizaciéon, un modo de hacer
y un lenguaje comun para el desarrollo de los recursos humanos, construyen una visién y
organizacién sistematica. ®

En el caso de las competencias profesionales, superan la relevancia laboral de la palabra para
revelarse como componente importante del desarrollo integral de los profesionales, a partir de la
asuncion de un aprendizaje donde se acrecientan las capacidades humanas, y se priorice el
incremento de las posibilidades de realizacion personal y social del individuo. Los analisis
realizados confirman, el asumir como idea basica, que la formacién y desarrollo de un sistema de
competencias profesionales en el caso de las Maestrias de Salud, es un imperativo en estos
tiempos, si se aspira a una gestién formativa a partir de las posiciones didacticas actuales.
Actualmente concurre la existencia en las instituciones de la salud publica en Cuba de
profesionales titulados en las variadas maestrias en salud, en su plantilla, sin que la
administracion pueda relacionar, de manera tangible, su actuaciéon desde esta figura académica
con los recursos monetarios desembolsados mensualmente por este concepto. En particular, al
personal docente de la Universidad de Ciencias Médicas se le plantean nuevos retos donde las
competencias profesionales de los docentes titulados en Maestrias de la Salud cobran particular
relevancia. En este orden de cosas se identifica como pregunta cientifica: cuales seran los
fundamentos epistémicos de las competencias profesionales de las Maestrias de la Salud. Se
identifica como objeto de estudio las competencias profesionales de las Maestrias de la Salud. Se
propone, por tanto, como objetivo de este trabajo: Identificar los fundamentos epistémicos de las

competencias profesionales de las Maestrias de la Salud. ¢

METODO

En la investigacién se emplearon métodos del nivel tedrico tales como analisis sintesis para la
caracterizacion de las maestrias de la salud. El histérico légico para determinar los fundamentos
epistemoldgicos de las competencias profesionales de las maestrias de la salud como parte del

proceso de superacién posgraduada.

DESARROLLO

La palabra competencia, del verbo latino “competere” significa ir al encuentro una cosa de otra.

Los sustantivos “competio-onis” competicion en juicio y “competitor-oris” competidor,

concurrente, rival. Mas adelante, en el siglo XV se encuentran dos verbos en castellano “competir”

y “competer” que proviniendo del mismo verbo Ilatino (“competere”) se diferencian

significativamente, pero a su vez entrafian semanticamente el ambito de la competencia.

Sea como fuere, en ambos casos, el sustantivo competencia es comun, lo que anade dificultad y

genera equivocos. Si se repara en los diccionarios de la lengua espanola, en busca de mas luz, de
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nuevo se verifica que las acepciones propuestas tienen que ver con este doble sentido, resultando
dificil demostrar los complejos limites en una u otra direccién; no obstante, los dos apuntan a lo
adecuado del individuo desde lo acto y suficiente: (¢
Sin embargo, al significado de la palabra competencia en sus origenes latinos, actualmente su
concepcion es mucho mas amplia. El concepto de competencia aparece en los afios 70,
especialmente en las investigaciones del psicélogo de la Universidad de Harvard, David Mc
Clelland. En sus estudios demuestra que lo que distinguia el desarrollo profesional era una serie
de caracteristicas como valores personales, rasgos de personalidad, de motivaciones que podian
medirse a través de los comportamientos observables. Por otra parte el panorama mundial
referido a la economia en muchos paises industrializados, y en otros en vias de desarrollo, en la
década de los afios 80, estaba caracterizado por una imperiosa necesidad de aumentar la
competitividad. En un modelo de produccién flexible, el individuo debe ser capaz de incorporar y
aportar, cada vez mas, sus conocimientos al proceso de produccion. Esta serie de rasgos de orden
psicolégico individual, iban a favorecer la distincidn de unas personas sobre otras en condiciones
concretas de trabajo. Aparece asi en legislaciones y documentos laborales de paises como
Australia, Reino Unido, México entre otros. Por las necesidades de la produccién, el término de
competencias, contuvo la respuesta del individuo en una situacién practica concreta. ‘?
Por tanto la competencia es entendida, a los efectos de esta investigacion, como la sintesis de
conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes y comportamientos articulados que se ponen en
operacion para resolver problemas complejos en la practica profesional, con lo que el individuo
expresa su saber ser y estar en un tiempo y espacio determinados, que permita responder
satisfactoriamente a las demandas y retos que se presentan, a pesar de la dinamica, de las
contradicciones y la complejidad.
Zabalza B, 2003 recoge de Aubrun y Orifiamma, 1990, una clasificacién de competencias, a las
que enmarcan como de tercer nivel, por su grado de complejidad que se describen como sigue:
a. Competencias referidas a comportamientos profesionales, donde se registra la serie de
actuaciones cotidianas centradas en lo técnico, en la gestion, en la toma de decisiones, en el
trabajo compartido y en la asuncion de responsabilidades.
b. Competencias referidas a las actitudes, relacionadas con la forma en la que se afronta la
relaciéon con los otros y con las situaciones laborales. De ahi se desprende el compromiso, la
motivacion, las formas de relacionarse y de tratar a los demas y la capacidad de adaptacion.
c. Competencias referidas a capacidades creativas, para generar y proponer soluciones distintas y
alternativas a complejos problemas que surge en el dia, asumiendo riesgos, sin miedo al cambio y
a la innovacion: lo que, es mas, asumiendo riesgos como estilo de vida.
d. Competencias de actitudes existenciales y éticas, referidas a la capacidad de ver y analizar las
consecuencias de las propias actuaciones, de modo critico y sistematico. También se incluye el
poseer un proyecto personal y la fuerza para trabajar para hacerlo realidad, asi como el conjunto
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de valores humanos y éticos que le caracterizan para asumir el compromiso social. Estas
competencias de tercer nivel rebasan en mucho las funciones técnicas, y mantienen una relaciéon
estrecha con la demanda del doble registro del docente. 13

Autores consultados trataron en diversas investigaciones la categoria competencias profesionales
tales como: Alonso G, 2017 ®*; Rodriguez F, 2018 **; Pupo P, 2018 ®; Solis S, 2019 7 Ppor
tanto, dentro de la definicién de competencias profesionales se destacan aspectos esenciales
como son: la integracién de los elementos; conocimientos, habilidades y valores, la actuacién
eficiente del sujeto en la solucidon de los problemas profesionales, el caracter observable de la
ejecucion y la creatividad expresada en los términos de solucién de problemas no
predeterminados. Por lo hasta aqui dicho se pude entender que la competencia profesional es el
resultado de la integracidén, esencial y generalizada de un complejo conjunto de conocimientos,
habilidades y valores profesionales, que se manifiesta a través de un desempeno profesional
eficiente en la solucion de los problemas de su profesion, pudiendo incluso resolver aquellos no

predeterminados. (1819,

De Ahi la importancia de su identificacion en el &mbito docente.

En el Ministerio de Salud Publica de Cuba se iniciaron los estudios de la evaluacion de la
competencia a partir de la realizaciéon de cuatro talleres Nacionales entre 1992 y 1997 con la
participacion de asesores de la Organizacion Panamericana de la Salud, de la Organizacion
Mundial de Salud y de Instituciones académicas extranjeras (canadiense y guatemalteca). Tarea
gue se le designo al departamento de docencia e investigaciones. Esta etapa se caracterizd por la
formulacion de estrategias y procedimientos para la evaluacion del desempeno, lo que en sus
inicios tuvo un caracter centralizado. 2%

Desde la perspectiva de los servicios de salud en Cuba, las competencias profesionales abarcan
los aspectos cognoscitivos necesarios para el adecuado desempefio de la profesion, entre ellos se
encuentran, las relaciones profesionales en el sector administrativo econémico y la estrecha
relacion que debe existir entre asistencia-investigacién-docencia y administracion. La importancia
de la preparacién del docente en el contexto del proceso formativo ha sido discutida en los
eventos del proceso docente metodolégico- planificados. El proceso de formacién y desarrollo
profesional se sustenta en la adquisicién y consolidacion de competencias profesionales el cual
abarca también las adquiridas por los docentes en el postgrado, particularmente las de las
Maestrias de la Salud, mediante una educacién para toda la vida, concepcién fundamental para un
desempefio profesional exitoso.

Las Maestrias de la Salud

El gran progreso y perfeccionamiento del Sistema Nacional de Salud en Cuba (SNSC) (%29 asi
como su caracter generalizador e inclusivo, se ha distinguido por el constante desarrollo de las
tecnologias sanitarias, el avance de la informatizacion y la biotecnologia. De ahi que se hiciera
imperativo que paralelos a estos adelantos se disefiaran, segun lo exigieron los tiempos, nuevas
figuras académicas, principalmente de post grado, que capacitaran a los recursos humanos del
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SNSC en las lineas de docencias, gerencia, asistencia e investigacion. Es asi que surge una nueva
maestria con el propédsito de contribuir al desarrollo de estrategias sanitarias, que demanden de
recursos humanos con alto nivel politico, ideoldgico, cientifico y capacidad para la investigacién y
la docencia, asi como participar activamente en los cambios y proyecciones en el Sistema y
Servicios de salud en cualquiera de sus niveles de accién, que por primera vez en el pais, se
inici6 en 1977 con la denominacién de Curso Internacional de Salud Publica, auspiciada por la
organizacion Panamericana de la Salud y el Ministerio de Salud Publica, como una proyeccidn
renovadora en materia de formacién de recursos humanos para la salud en la region de las
Américas la Maestria en Salud Publica.
En 1997 se hizo necesario un salto cualitativo en la formacion de profesionales especializados
en Economia de la Salud, partiendo de las necesidades planteadas por el primer nivel de
direccién del MINSAP se desarrollé el Diplomado de Economia de la Salud con sede en la Facultad
de Salud Publica, con el objetivo general que los estudiantes adquieran conocimientos vy
habilidades en Economia de la Salud que les permita asumir tareas basicas de caracter
economico y gerencial en sus areas de desempefio, a lo que le siguiod, en la provincia de Santiago
de Cuba, en el curso 1998-1999 la Maestria de Economia de la Salud dirigida a la formacion de
profesionales de las provincias orientales.
Teniendo como una de las fundamentaciones basicas el surgimiento del programa del Médico y la
Enfermera de la Familia iniciado en 1984. El perfeccionamiento de la Atencion Primaria de Salud
(APS), a través del Proyecto Revolucion que incluia cambios desde el punto de vista constructivo y
asistencial. El surgimiento de los Policlinicos universitarios, la introduccién de las nuevas
tecnologias en los servicios para no solo perfeccionar las ya existentes a nivel del policlinico sino
incluir otros medios mas sofisticados que hasta este momento estaban situados en la Atencion
Secundaria. Dotar a la APS, que forma parte integrante tanto del Sistema Nacional de Salud, del
gue constituye la funcién central y el nucleo principal, como del desarrollo social y global de la
comunidad, de una maestria, es que surge la Maestria en Atencion Primaria de Salud.
Por este periodo también se solicita la autorizacion de la Maestria de Medios Diagndsticos con el
objetivo de la actualizacién de los trabajadores que laboran con estos medios en los
conocimientos en las diferentes técnicas diagnosticas que le permita desarrollar las habilidades
adquiridas para la mejor interpretacion de sus resultados y optimizar la utilizaciéon de los mismos
con profundo dominio cientifico, asi como el entrenamiento en las técnicas modernas de
diagndstico y en las investigaciones que se desarrollan en cada uno de sus niveles, contribuyendo
con mayor poder resolutivo a la atencidon que se brinda. Esta se inicié en el 2004.
En este mismo ano se inicia también la Maestria en Atencion Integral al Nifio, se inscribe en el
sistema de formacion académica, como parte del cuarto nivel de ensefianza, que en esta
oportunidad implementa nuevos enfoques metodoldogicos y organizativos sustentados en la
experiencia nacional e internacional como parte de las tendencias pedagdgicas contemporaneas
6



en la Educacién Universitaria de postgrado; se inicia esta con el objetivo de desarrollar acciones
gue le permitan realizar promocion de salud, prevencién, diagndstico, manejo y rehabilitacion de
los principales problemas de salud del nifio en la comunidad. El desarrollo de proyectos para la
satisfaccion de las necesidades sentidas y solucién de problematicas concretas que se presenten
en su entorno laboral. La multiplicacién de la formacién recibida, ayudando a la integracion y
superacion de todo el equipo de salud, influyendo también en los diversos factores que
intervienen en este nivel de atencién.

La Maestria de Medicina Natural en Atencion Integral al Paciente constituye una disciplina que era
necesaria estudiar, profundizar y desarrollar en el pais, valorando los remedios naturales mas
sencillos hasta la aplicacion de los modernos tratamientos y de nuevas tecnologias y de acuerdo al
desarrollo logrado en este tipo de medicina que contaba con Diplomados, una Especialidad y
numerosos profesionales dedicados a la investigacion en este campo, por lo que justificd la
ejecucion de esta maestria, donde se facilitd a los profesionales de la salud, los elementos de la
investigacién que permitan validar cientificamente todos los procederes de esta Medicina.

La Maestria de Longevidad Satisfactoria constituye una respuesta académica factible y viable, en
cuanto a elevar la formacién de recursos humanos en salud, al ofrecer a los profesionales los
conocimientos y habilidades necesarios y suficientes en el manejo y evaluacion integral del
anciano en la comunidad, debido al progresivo y continuo crecimiento del numero de ancianos y
de la proporcién que ellos representan en la poblacion general (envejecimiento poblacional),
situacidon que nunca antes habia enfrentado la humanidad, origina necesidades econdmicas,
sociales y culturales, con modalidades integrales en el abordaje de este problema, con énfasis en
las socio sanitarias, para la promocion y mantenimiento del bienestar de las personas adulta
mayor.

La Maestria en Atencién Integral a la Mujer se inscribié en el sistema de formacién académica, con
nuevos enfoques metodoldgicos y organizativos sustentados en la experiencia mundial. Por el
caracter eminentemente social de las Ciencias Médicas, los cursantes al relacionarse con su
entorno y con su actividad laboral, ademds de elevar su nivel cientifico técnico, elevarian su
competencia profesional. Ya que la mujer, en cualquier escenario, juega un importante papel en la
creacion y desarrollo de la familia. Ella requiere de una atencién integral que le permita gozar de
una 6ptima salud para el logro de una vida plena que le propicie insertarse en las diferentes
actividades de la sociedad e incidir positivamente en el mantenimiento del equilibrio de esta.

La Maestria de Urgencias en Atencion Primaria, con nuevos enfoques metodolégicos y
organizativos sustentados en la experiencia nacional e internacional. Fue una respuesta a uno de
los objetivos priorizados del Sistema Nacional de Salud (SNS) de acercar el tratamiento de
urgencia al paciente, como punto de partida insustituible para eslabonar la cadena de la

supervivencia humana, con vistas a tener mayor cuantia de vidas salvadas.



La Maestria en Medicina Bioenergética y Natural en la Atencion Primaria de Salud como aspiracion
fundamental de elevar los niveles de competencia profesional en relacién con las modalidades
bioenergéticas de tratamiento integrado a la medicina convencional, de modo tal, que permitiera
fortalecer la calidad de los servicios de salud. Incrementar la satisfaccién de la comunidad
atendida y aplicar un modelo educativo dirigido a la observacién, discusién y demostracion, al
utilizar técnicas didacticas esenciales y la aplicacién del método cientifico y educacion en el
trabajo con un enfoque clinico y epidemioldgico.
La Estomatologia, como parte de la Atencion Primaria de Salud, demandd de un fortalecimiento
del trabajo epidemiolégico en la comunidad, con la aplicacion de nuevas tecnologias de la
promocion y la prevencion. La relacién de esta profesidon con el comportamiento epidemioldgico de
las enfermedades bucales con una elevada incidencia y prevalencia en las edades tempranas,
particularmente la caries dental y la enfermedad periodontal, que causan la mayor parte de la
pérdida de dientes en adulto joven, con la consiguiente discapacidad que limita la vida social y
productiva del individuo en sus funciones estéticas, fonéticas, masticatorias y de comunicacion. Lo
cual podria evitarse con una estrategia de trabajo comunitario, con un enfoque integral,
identificando antes de que estas ocurran los posibles factores de riesgo que la ocasionan y
transmitiendo comportamiento saludable en salud bucal que le permitan disfrutar de una mayor
calidad de vida, es lo que sirvid como base al surgimiento de La Maestria en Salud Bucal
Comunitaria.
Debido a la necesidad de enfermeros capaces de situar a la investigacion cientifica como
instrumento de cambio en la practica y en la formacidén y desarrollo de estos recursos humanos
gue permitieran enfrentar los desafios del mundo de hoy y profundizar en los problemas propios
de la profesién es que se inicia la Maestria en Enfermeria en el 2009, dirigida a los licenciados de
esta profesion que laboran en las instituciones de salud y centros docentes con el propdsito
expreso de actualizar y propiciar el desarrollo en los maestrantes de los procesos que contribuyan
a la identificacién y solucién de los problemas de salud, gerenciales y educacionales de las areas
de su competencia, a través de una Optica sistémica y contemporanea que impacte su
competencia y desempefio investigativo y favorezca la aplicacion del Proceso de Atencion de
Enfermeria con los niveles de desarrollo cientifico - técnico que necesita, lo que indiscutiblemente
en una armonica interaccion estimularia el pensamiento critico y creador en el enfrentamiento a
los problemas actuales de la asistencia, gerencia y educacién en Enfermeria, encaminada a la
eficacia y eficiencia de estos procesos.
El Ministerio de Salud Publica en Cuba ha implementado varias Maestrias de la Salud dirigidas a
los trabajadores profesionales que en este laboran, con el objetivo de lograr la calidad de los
servicios. Con el discursar del tiempo, existe un nimero importante de docentes graduados de
estas maestrias con diferentes titulaciones de base, con mas conocimientos y experiencias
acumuladas sin que se puedan identificar con claridad las manifestaciones de las competencias
8



profesionales antes descritas en estos. Teniendo en cuenta que las Maestrias de la Salud
describen otras competencias que no son sélo las docentes y que todas relacionan la competencia
investigativa se hace necesaria la investigacion que pueda identificar esta conciliacion.

En el mismo orden las Maestrias de la Salud, teniendo los mismos fines de calidad en los servicios,

describen cuatro tipos de competencias: docentes, investigativas, asistenciales y gerenciales.

CONCLUSIONES

La actividad de posgrado en esta época de cambios estd dirigida al mejoramiento de los
programas educativos, con un imprescindible desarrollo curricular utilizando las nuevas
tecnologias de la informacidon y las comunicaciones, con la educaciéon basada en competencia,
imprimiendo importancia al tener la calidad como elemento transformador de estos procesos
educativos. Esta actividad cobra mayor importancia cuando se relacionan las competencias
profesionales de los docentes con las Maestrias de la Salud cursadas por los mismos, apuntando a

la necesidad de su pronto identificacion y normalizacién.
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