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RESUMEN

Fundamento: los avances de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
han conducido a la creacidon de nuevos espacios formativos y comunicativos en la educacion
superior. Objetivo: exponer los logros obtenidos a través de la virtualizacion del tema I, métodos
diagndsticos en el laboratorio de bacteriologia correspondiente a la asignatura Optativa IV
Diagndstico Microbioldgico utilizando los entornos virtuales de ensefianza -aprendizaje. Método:
se realizd un estudio descriptivo de corte longitudinal y toma de datos prospectivos en que
participaron 22 estudiantes del 4to afo de la Carrera Bioanalisis Clinico de la Facultad Enfermeria
Tecnologia de Santiago de Cuba en el 1* semestre del curso escolar 2020/2021. Resultados: los
resultados confirmaron el proceso de virtualizacidn como una alternativa didactica que sirve de
complemento para las clases presenciales; asi mismo se alcanzé una mejora de las habilidades

sociales, comunicativas, motivacionales y alto rendimiento académico. Conclusiones: Ia
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experiencia de la virtualizacion de los contenidos del tema I de la asignatura diagnostico
microbioldgico reafirmé una vez mas las ventajas de la incorporacién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en el proceso ensefianza -aprendizaje como alternativa didactica
con el uso de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje.
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ABSTRACT

Fundament:advances in Information and Communication Technologies (ICT) have led to the
creation of new training and communication spaces in higher education. Objective: to present the
achievements obtained through the virtualization of topic I, diagnostic methods in the bacteriology
laboratory corresponding to the Optional subject IV Microbiological Diagnosis using virtual
teaching-learning environments. Method: a descriptive study of longitudinal section and
prospective data collection was carried out in which 22 students of the 4th year of the Clinical
Bioanalysis Career of the Nursing Technology Faculty of Santiago de Cuba participated in the 1st
semester of the 2020/2021 school year. Results: the results confirmed the virtualization process
as a didactic alternative that complements the face-to-face classes; Likewise, an improvement in
social, communication and motivational skills and high academic performance was achieved.
Conclusions: the experience of virtualization of the contents of topic I of the microbiological
diagnosis course reaffirmed once again the advantages of the incorporation of information and
communication technologies in the teaching-learning process as a didactic alternative with the use
of the EVEA.

Keywords: virtualization; university training processes; clinical microbiology.

INTRODUCCION

Los avances de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) han
conducido a la creacion de nuevos espacios formativos y comunicativos en la educacion superior.
Asi, se impone en los docentes un desafio impetuoso en los sistemas educativos, pues, a
grandes rasgos, ellos son los encargados de llevar adelante un aprendizaje contextualizado
para responder a las necesidades socioculturales actuales.’>? Con el uso de las TIC se ha
venido constituyendo una alternativa para innovar las mediaciones que tradicionalmente
venian implementdndose en la educaciéon para la formacion del estudiante, lo que ha
generado una transformacién en el dambito universitario. Por ende, los docentes han de
concebirse a si mismos como actores en nuevos espacios. Los escenarios virtuales han
permitido ampliar la posibilidad de encuentros entre los estudiantes y tutores (docentes) vy,
por tanto, de potencializar las alternativas para una forma nueva de aprender. ("2

Las TIC han originado la formacién en los Ilamados entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje (EVEA), cuyo concepto viene asociado a un nuevo paradigma en el que
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convergen las tendencias actuales de la educacién para todos y durante toda la vida, y
que debe entenderse como un proceso o una actividad de ensefianza-aprendizaje que se
desarrolla fuera de un espacio fisico, temporal, y a través de Internet, lo que ofrece
diversidad de medios y recursos para apoyar la ensefianza; son en la actualidad la
arquitectura tecnolégica que da sustento funcional a las diversas iniciativas de
teleformacién, la cual aporta una nueva visidbn pedagodgica enriquecida con el uso de estas
tecnologias.

Desde tiempos remotos, los recursos educativos que se utilizaban en el modelo tradicional de
ensefianza so6lo permitian la transmisidon de informacion de manera unidireccional y pasiva, no
obstante, las nuevas tecnologias han permitido garantizar una comunicacién bidireccional, en
donde hay mayor interaccién entre los actores del proceso y el uso de nuevos contenidos; es asi,
gue las instituciones de educacién superior, para apoyar sus actividades académicas estan
empleando diferentes herramientas tecnoldgicas en sus programas educativos. ) Asi, la
inclusion de dichas tecnologias en los procesos formativos universitarios ha ocasionado
cambios sustanciales en las formas de organizacion, la interaccion entre los sujetos y, de manera
especial, en el modo en que se aprende y se construye el conocimiento, con énfasis en la
busqueda, la indagacidon constante, el trabajo colaborativo y cooperativo. Por eso el 6ptimo
uso de estas y de estrategias de aprendizaje adecuadas, posee gran importancia para todo
estudiante universitario y cada profesional, a fin de potenciar su capacidad de aprender de
manera individual y colaborativa. ¢

Se considera un entorno virtual de ensenanza aprendizaje como "un espacio de comunicacién que
hace posible, la creacion de un contexto de ensefianza y aprendizaje en un marco de interaccion
dinamica, a través de contenidos seleccionados y elaborados y actividades interactivas realizadas
de manera colaborativa, utilizandose diversas herramientas informaticas soportadas por el medio
tecnologico, lo que facilita la gestion del conocimiento, la motivacién, el interés, el autocontrol y la
formacion de sentimientos que contribuyen al desarrollo personal"

A pesar que el aula virtual es un espacio excelente para virtualizar contenidos formativos en
la educacién médica, @ aldn no es usual el uso de ésta para impartir contenidos relacionados con
la microbiologia clinica, teniendo en cuenta el significativo servicio de la misma, cuya funcién
estd dada por la relacidon entre profesores y estudiantes mediante el proceso de aprendizaje en
linea (en red), donde se realizan actividades como las tutorias, actividad tarea, las discusiones
en grupo, la socializacién, las relaciones personales, los debates, el estudio independiente
(chat, férum, listas de distribucidn, wiki, blogs, teleconferencias, videos). )

Por todo lo antes expuesto es propodsito de este estudio exponer los resultados obtenidos a través
de la virtualizacion del tema I, métodos diagndsticos en el laboratorio de bacteriologia
correspondiente a la asignatura Optativa IV Diagndstico Microbioldgico utilizando los entornos

virtuales de ensefianza —-aprendizaje.



MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 un estudio descriptivo, prospectivo en que participaron 22 estudiantes del 4to afio de
la Carrera Bioanalisis Clinico de la Facultad Enfermeria Tecnologia de Santiago de Cuba en el 1°
semestre del curso escolar 2020/2021, a los que se les impartié la asignatura Optativa IV
Diagndstico Microbioldgico de forma semipresencial, para cual se utilizdé una situacién problémica
empleando los entornos virtuales a través de la plataforma Moodle y la actividad tarea.

En consecuencia se tuvo en cuenta los métodos siguientes:

e El histérico-ldgico: con vistas a determinar los antecedentes histéricos sobre Ila
educacién a distancia, a través de los entornos virtuales.

e Andlisis y sintesis: con el objetivo de interpretar y comprender la literatura
existente sobre la aplicacion de la educacién a distancia, dentro del proceso
ensefianza aprendizaje, con el uso de los entornos virtuales.

e Sistémico estructural: para expresar la légica o sucesién de procedimientos en la
construccién del conocimiento.

e La modelacién: para la reproduccion natural o artificial del objeto original que
permita el estudio de sus particularidades

Nivel empirico

e La observacion: para detallar la naturaleza del fendmeno con intenciéon analitica que
permita alcanzar la mayor cantidad de informacion objetiva posible.

e Estadistico matematico: para el procesamiento de la informacidon, a través de la
herramienta estadistica SPSS version 23.

Las variables objeto de estudio fueron:

e Facilidad para el acceso al aula virtual

¢ Nivel de satisfaccion con el uso del aula virtual

e Nivel de comprensién de los contenidos

e Deseo por repetir la experiencia

e Valoracion general del uso del aula virtual

Aspectos éticos:
La investigacion se realizé de acuerdo con los principios éticos para lo cual se les explicé a las
personas que participaron en la investigacion la necesidad de su colaboracién para la ejecucién de

la misma oficializandose asi legalmente su disposicion para colaborar con la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION
Para evaluar la factibilidad del uso de los entornos virtuales y la aplicacion de la situacion
problémica desde la actividad tarea para fomentar la independencia cognitiva de estos, se aplicd

una encuesta la cual arrojé los siguientes resultados.



Pregunta No. 1. Relacionada con la facilidad para acceder al aula virtual, los 22 estudiantes
(100%) los estudiantes declararon que fue factible porque desde sus casas a través de la telefonia
moévil y en cualquier momento del dia resolvieron las actividades orientadas, incluso gestionaron
otros recursos de consulta y no soélo el que les indicd el profesor, aqui se hace evidente la
adquisiciéon de competencias como la autonomia, donde se apropiaron de saberes que les permitié
resolver la situacién problémica fuera del espacio aulico, a través de la autogestién del
conocimiento. Resultados similares mostraron en su estudio Lopez Matamoros et al. (®

Pregunta No. 2. Referente a la satisfacciéon con el uso del aula virtual para recibir los contenidos
21 de ellos (95,4%) expresd que fue satisfactorio, mientras que el 4,6% expuso mMas o Menos,
eligiendo la mayoria el modo de aprendizaje virtual ya que fue motivador, dindamico siendo una
forma agradable de recibir los contenidos y no de la manera convencional, lo que hace mas
comprensible y ameno el tema. 7

Pregunta No.3. Sobre el nivel de compresidon de los contenidos 21 de ellos que constituyo el
95,4% expuso su satisfaccion por entender los mismos sin dificultad, describiendo esta
experiencia enriquecedora ya que fomento el aprendizaje individual y colectivo, ®°!?) siendo una
alternativa positiva que promovié la independencia, autogestion del conocimiento, donde se hizo
ostensible la mejora de habilidades sociales, comunicativas, motivacionales y alto rendimiento
académico, mientras que el 4,6%, reveld, que le fue indiferente.

Pregunta No 4. Concerniente al deseo de repetir la experiencia el 95,4% estuvo de acuerdo,
mientras el 4,6 declaré que tal vez. Los resultados obtenidos demuestran la necesidad por parte
de los estudiantes de formas diferentes de recibir las asignaturas mas acorde con la era de la
informatizacion y la digitalizacion, las tendencias actuales en el uso y explotacion de los EVEA,
teniendo en cuenta que la virtualizacion de la educacion se presenta como un fendmeno en el que
se actualizan métodos educativos cuyas posibilidades se ven ampliadas con el uso de las
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién. ©10

Sobre la factibilidad del uso de los EVEA, para el aprendizaje, los autores concuerdan por los
resultados alcanzados, que favorece el proceso ensefianza -aprendizaje, ya que permitio el
acceso al conocimiento y servicios de mayor eficacia y pertinencia, contribuyendo asi, a la calidad
del proceso docente educativo. A pesar de todas las bondades que ofrece la virtualizacidon de los
procesos educativos cabe sefialar que no se debe descartar la presencia del profesor ya que
nunca va ser sustituido por las computadoras, sin embargo cambia su rol de poseedor de toda la
informacién y las soluciones para convertirse en un orientador o facilitador de la busqueda de la

informacién, utilizando las TIC. (13

CONCLUSIONES
La experiencia de la virtualizacion de los contenidos del tema I de la asignatura diagndstico
microbioldgico reafirm6 una vez mas las ventajas de la incorporacion de las tecnologias de la
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informacion y la comunicacidn en el proceso ensefianza -aprendizaje, a través de la plataforma

Moodle utilizando la actividad tarea, lo cual fortalecié en los estudiantes la autonomia, el trabajo

en equipo, la adquisicion de habilidades del uso y manejo del aula virtual, ademas de mostrar un

incremento académico y un elevado interés y motivacion.
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