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RESUMEN

Introducciéon: la pandemia del COVID-19 ha resultado un evento emergente de graves
repercusiones en la salud mundial. Esta afect6 las actividades docentes del personal de
enfermeria, las que se suspendieron de forma presencial y pasaron a la virtualidad y la
semipresencialidad a partir del segundo semestre del curso 2019-2020.

Objetivo: evaluar los resultados docentes alcanzados en la asignatura Morfofisiologia II para la
Licenciatura en Enfermeria de curso por encuentros del curso 2019-2020 a través de la ensefianza
virtual.

Materiales y métodos: estudio descriptivo de corte transversal. El universo estuvo constituido por
75 estudiantes de primer afio de la carrera de Licenciatura en Enfermeria de curso por
encuentros. Se trabajé con todo el universo. Los métodos tedricos fueron el analisis-sintesis,
analisis documental, la modelacion para el disefio de los materiales docentes y el cuestionario.

Método empirico, la encuesta. Para el registro, procesamiento y analisis descriptivo de Ia
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informacion se utilizd el programa Microsoft Excel 2010 y para el envio de la informacion la Red
Telematica de Salud (INFOMED).

Resultados: La promociéon fue de 72%, el 28% no se evalud por mas del 20% de inasistencias
injustificadas en la presencialidad sin solicitar baja académica, se consideraron sin derecho a
examen por asistencia (SD/A) este grupo obtuvo la promocién mas baja, de un 58%. La mayor
fue la del grupo 1 con 88% y el 3 con 71,4 %

Conclusiones: los resultados docentes en Morfofisiologia II son satisfactorios. La virtualidad y
presencialidad es provechosa. Se presentan dificultades en el acceso al correo electrénico.

Descriptores: Enfermeria; Estudiantes; Ensefanza Virtual; Presencialidad

ABSTRACT

Introduction: the pandemic of COVID-19 has been an emergent event of serious repercussions in
the world health. This affected the infirmary personnel's educational activities, those that were
suspended in a present way and they passed to the virtuality and the semipresence starting from
the second semester of the course 2019 -2020.

Objective: to evaluate the educational results reached in the subject Morfofisiologia II for the
Degree in course Infirmary for encounters of the course 2019-2020 through the virtual teaching.
Materials and methods: a descriptive study of traverse court. The universe was constituted by 75
students of first year of the career of Degree in course Infirmary for encounters. One worked with
the whole universe. The theoretical methods were the analysis-synthesis, documental analysis,
the modelacién for the design of the educational materials and the questionnaire. Empiric method,
the survey. For the registration, prosecution and descriptive analysis of the information the
program Microsoft Excel 2010 was used and for the shipment of the information the Telematic
Net of Health (INFOMED).

Results: The promotion was of 72%, 28% was not evaluated for more than 20% of unjustified
nonattendances in the presencialidad without requesting low academic, they were considered
without right to exam for attendance (SD / A) this group obtained the lowest promotion, of 58%.
The biggest was that of the group 1 with 88% and the 3 with 71,4 %

Conclusions: the educational results in Morfofisiologia II are satisfactory. The virtuality and
presencialidad are profitable. They show up difficulties in the access to the electronic mail.

Describers: Infirmary; Presencialidad; Students; Virtual teaching

INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 ha resultado un evento emergente de graves repercusiones en la
salud mundial, comenzd la mayor emergencia de salud de nuestra historia actual, y nuevos
paradigmas de trabajo comenzaron a desarrollarse, se produjeron cambios en todas las esferas de

la vida y de la sociedad. Se afectaron las actividades docentes del personal de enfermeria, las que
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se suspendieron de forma presencial y pasaron a la virtualidad y la semipresencialidad a partir del
segundo semestre del curso 2019-2020.

En la actualidad, resulta casi imposible satisfacer las multiples demandas formativas de la
sociedad a través de los métodos tradicionales de ensenanza. Es aqui, donde juegan un papel
importante el desarrollo tecnoldgico y las nuevas metodologias como lo es la Educacién a
Distancia (EaD) ®.

La educacién a distancia o formaciéon a distancia como también se ha dado en llamar se define
como un sistema de formacién sin condicionamientos de lugar y con pocos condicionamientos de
tiempo y ocupacién del estudiante. Constituye una modalidad de formacién con recursos, medios,
sistemas de trabajo y de organizacién propia y caracteristica .

Este tipo de formacion a distancia ha tenido una rapida expansiéon en los entornos universitarios a
nivel internacional debido a las ventajas que presenta, y de modo particular a través del uso de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), en las que se emplean entornos
virtuales que permiten acceder a un curso desde cualquier lugar si existe la posibilidad de
conectarse a redes informaticas. El Sistema Nacional de Salud cubano, ha trabajado en ello desde
la Ultima década de los 90 en el pasado siglo, cuando se comenzé a conformar la Universidad
Virtual de la Salud (UVS), en ella se promueve el uso de las TIC a través de la Red Telematica de
Salud (INFOMED) que surgié como parte de un proyecto del Centro Nacional de Informacion de
Ciencias Médicas (CNICM) para facilitar el intercambio de informacién por medios electrénicos.

Es llamada también formacién a través de entornos virtuales de ensefianza aprendizaje (EVEA),
contribuye a dar solucion en estos momentos a las dificultades docentes que se presentan por
ausencia indeseada de los estudiantes a los entornos presenciales; en el caso de la asighatura
Morfofisiologia II logréo mantener activo el aprendizaje de todos aquellos estudiantes de
enfermeria de cursos por encuentros que se encontraban salvando vidas en las terapias de los
hospitales de lugares distantes.

En este contexto, los EVEA, cuyo concepto viene asociado a un nuevo paradigma fenomenoldgico
interpretativo, en el que convergen las tendencias actuales de la educacion y la tecnologia, donde
las teorias y estilos de aprendizaje centran el proceso en el estudiante, lo que permite construir el
conocimiento basado en sus expectativas y necesidades, con la aplicacion de métodos
investigativos que proporcionan tomar acciones para alcanzar resultados positivos; facilitado por
el uso de las TIC y el trabajo colaborativo en red, se manifiesta en un revolucionario modelo
pedagdgico - tecnoldgico que asegura una educacién pertinente 3.

Teniendo en cuenta la situacion de la pandemia y la necesidad de dar continuidad a los estudios
de la carrera de Licenciatura en Enfermeria de curso por encuentros se procedié a la preparacién
de conferencias y guias de estudio docentes por los profesores de la asignatura Morfofisiologia II
del plan D que se impartia en el primer afio de esta carrera en el segundo semestre del curso

2019-2020. Por orientacién del Departamento de Enfermeria de la Facultad de Ciencias Médicas
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Gral. Calixto Garcia, se empleé un modelo Unico para las guias de todos los temas de la
asignatura.

En el pais se incrementa el uso de las tecnologias informaticas, los estudiantes tienen acceso a
través de las redes al aula virtual donde logran el acercamiento a diferentes formas de
organizacion de la ensefanza como son: conferencias, clases practicas, seminarios, guias de
estudio e instrumentos con ejercicios para su autoevaluacion.

El objetivo de esta investigacidon fue: evaluar los resultados docentes alcanzados en la asignatura
Morfofisiologia II para la Licenciatura en Enfermeria de curso por encuentros del curso 2019-2020
a través de la enseflanza virtual. Consideramos que este trabajo puede contribuir al
perfeccionamiento de los materiales docentes virtuales y al mismo tiempo reflexionar en qué
medida les permite a los educandos adquirir habilidades en el uso de las TIC como medio de

aprendizaje y de intercambio académico.

MATERIALES Y METODOS

Se realizd un estudio investigativo descriptivo de corte transversal sobre los resultados docentes
obtenidos en la asignatura Morfofisiologia II; en los tres grupos de primer afio de la Licenciatura
en Enfermeria de curso por encuentros del plan D en el periodo comprendido en el segundo
semestre del curso 2019-2020 el escenario docente fue el Hospital Pediatrico Docente de Centro
Habana.

Universo y muestra: para el disefio de la investigaciéon se selecciond un universo de estudio
formado por 75 estudiantes. De ellos 53 del sexo femenino y 22 del masculino. Se trabajé con
todo el universo.

Métodos: los métodos tedricos utilizados fueron el andlisis-sintesis, analisis documental de los
examenes finales, la modelacidn para el disefio de los materiales docentes y el cuestionario. Como
método empirico la encuesta. Y para el procesamiento de los resultados |la estadistica descriptiva.
Se utilizé el programa de la asignatura Morfofisiologia II que abarcd los siguientes temas: 1.
Sistema endocrino, 2. Sistema reproductor femenino y masculino, 3. Sistema cardiovascular y
respiratorio, 4. Sistema renal, y 5. Sistema digestivo y metabolismo. Se confeccionaron 5 guias
de estudio, (una por tema), 5 conferencias en formato Power Point (.ppt), (una por tema), 3
materiales complementarios para el tema Sistema digestivo y metabolismo. Se elabor6é una guia
para el desarrollo de un trabajo extra clase cuyo tema fue seleccionado por los alumnos teniendo
en cuenta los contenidos de los temas tratados en las conferencias.

El medio digital utilizado para interactuar en el envio de las guias, tareas, consultas docentes y el
trabajo extraclase, fue a través de la Red Telematica de Salud (INFOMED) y de ella el correo
electronico de profesores, alumnos e instituciones de salud donde laboraban los alumnos, la

aplicacién en teléfono movil WhatsApp y la comunicacidén telefénica para aclaraciéon de dudas.



Al retornar a la presencialidad se programaron 5 semanas intensivas en la que se aclararon la
dudas y se realizd la evaluacién final escrita.

El cuestionario recogid las opiniones de los estudiantes de los siguientes criterios: calidad de los
materiales elaborados, disponibilidad de correo electrénico u otro medio digital de comunicacion,
interaccion con el profesor y grado de asimilacién de los contenidos. Para el registro,
procesamiento y analisis descriptivo de la informacién se utilizé el programa Microsoft Excel 2010.
Los resultados se expresaron en tablas.

Norma ética: La investigacion contd con la aprobacion del Comité de Etica Médica y el Consejo

Cientifico de la Facultad de Ciencias Médicas General Calixto Garcia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados docentes de los tres grupos de la Licenciatura de curso por encuentros del segundo
semestre del curso 2019-2020 se muestran en la tabla 1. Se identific6 que de una matricula de
75 alumnos el 28 % no participd en la solucién de las guias orientadas, ni en el envio de las
actividades evaluativas solicitadas en las mismas y tuvieron mas del 20% de inasistencias
injustificadas en las 5 semanas de presencialidad, por lo que se consideraron sin derecho a
examen por asistencia (SD/A) afectando notablemente la promocién de su grupo

La mayor promocion fue la del grupo 1 con 88% Yy el 3 con 71,4 % la promocion mas baja la
obtuvo el grupo 2 con un 58 % La promocion general fue de 72%

Tabla 1. Resultados docentes de los grupos 1, 2 y 3 de Licenciatura en Enfermeria de curso por

encuentros de la asignatura Morfofisiologia II plan D. 2019-2020.

Grupos | Matricula | SD/A | % Aprobados | %

1 25 3 12 22 88
2 29 12 42 17 58
3 21 6 28,6 15 71,4
Total 75 21 28 54 72

Fuente: examenes de Morfofisiologia II.
El resultado del cuestionario aplicado a 60 de los 75 alumnos del curso por encuentros de
Licenciatura en Enfermeria se muestra en la tabla 2. En el primer reactivo, de los tres puntos
evaluados el 90% opind que las conferencias fueron las de mayor calidad, al tiempo que un 85 %
considerd buena la calidad de las guias y un 86,6% buena la calidad de los materiales de apoyo.
En el segundo reactivo se consideré por el 91,7 % que el tema 5. Sistema digestivo y
metabolismo y el 91,6 % con el tema 2. Sistema reproductor femenino y masculino fueron los
temas que resultaron de menor dificultad, mientras que el 50% selecciond el tema 4. Sistema

renal como el de mayor dificultad de asimilacion.



En el reactivo nimero 3 sobre como fue su disponibilidad de correo electrénico el 46,6 %
consider6 que fue buena y otro 46,6 % lo considerd mal, al tiempo que un 16,8 % considerd que
su disponibilidad fue regular estas dos ultimas cifras nos indican que este medio electrénico no fue
totalmente satisfactorio a las necesidades de comunicacidon. El cuarto reactivo expresd que un
75,1% de los 60 encuestados pudo comunicarse bien con el profesor.

Tabla 2. Resultados del cuestionario aplicado a 60 de los alumnos de la Licenciatura en Enfermeria

de curso por encuentros de la asignatura Morfofisiologia II plan D. 2019-2020.

Reactivos Frecuencia de
respuestas (%)
Bien Regular | Mal

¢Como Guias 85 11,6 3,3
considera Ud. | docentes
la calidad de? | Materiales | 86,6 |5 1,6

de apoyo

Conferenci | 90 10 =

as en

.pptx
¢Como Ud. | Tema 1. 76,6 | 16,8 6,6
considera que | Tema 2. 91,6 |5 3,4
fue Su | Tema 3. 63,4 25 11,6
asimilacion de | Tema 4. 50 41,6 8,4
los contenidos | Tema 5. 91,7 |5 3,3
por temas?
éCémo Ud. evaluaria la| 41,6 | 16,8 41,6
disponibilidad de acceso al
correo electronico?
¢ Como Ud. considera la | 75,1 16,6 8,3
calidad de su interaccién
con el profesor

Fuente: cuestionarios

La relacion establecida entre la virtualidad y la presencialidad en esta asignatura de
Morfofisiologia II fue provechosa, a pesar de las dificultades reflejadas por parte de los alumnos
en el cuestionario y teniendo en cuenta sobre todo la carencia por su parte de medios ideales
para la comunicacion que, por causa de la pandemia no fueron muy asequibles ni con la deseada
rapidez, unos enfermeros porque no contaban absolutamente con los medios por su situacion

geografica afectada por el trabajo, otros por la falta de practica en estas formas de educacion.



De esta manera estableciendo una relacidén entre virtualidad y presencialidad, se tratdé de vencer
las dificultades de lejania de los entornos presenciales y que se garantizara la continuidad de la
docencia dando a la enfermeria un lugar mas que merecido en el campo de la informatica
estrechando asi los vinculos existentes como se expresd en la reunién efectuada en Helsinki en
Finlandia en el afio 2009 donde se planted y acepté como definicidon la Enfermeria Informatica.
Enfermeria Informatica: "la integracidén de ciencia y practica de enfermeria, su informacién y
conocimiento y su gestién con tecnologias de la informacidon y comunicacion para promover la
salud de las personas, familias y comunidades a nivel mundial" *.

Los resultados académicos obtenidos en este curso nos permitieron afirmar que debemos
intensificar la practica de los estudios de Enfermeria en entornos virtuales relacionando de forma
gradual la virtualidad y la presencialidad de la que no se puede prescindir. En estos momentos de
pandemia el entorno virtual no fue capaz solamente de ir resolviendo un problema docente, si no
de manera total se considera un medio para motivar ademas el espiritu investigativo de los
enfermeros y enfermeras.

Vialart toma este concepto de referencia y considera que se requiere de un enfermero/a con
preparacion sélida para incursionar en el analisis y desarrollo cientifico de la informatica, por
constituir, una herramienta importante en la practica. Los docentes de enfermeria no estan
exentos y el proceso de ensefianza aprendizaje apoyado en las tecnologias facilita la gestion del
conocimiento, la investigacion cientifica, el desempefio profesional, asi como la cultura profesional
del docente °.

La situacion de enfermeria en el mundo, junto con manifestar la necesidad de inversién en
educacion, trabajo y liderazgo en enfermeria, también revelan la desigual distribucion del personal
de enfermeria en el mundo y al interior de los mismos paises, generandose con ello importantes
inequidades de cuidado profesional hacia la poblacién .

En medio de la pandemia la OMS en sus informes hace un llamado a intensificar e invertir en el
personal de enfermeria debido a la situacion mundial que existe con relacion a la mala distribucion
del personal de enfermeria, su escaza superaciéon de forma general en el mundo lo que a la vez
genera una brecha e inequidad de trato hacia la poblacién. En el Sistema de Salud de Cuba la
enfermeria juega un papel preponderante y su superacion en todos los sentidos ocupa uno de los
lugares principales lo que se revierte en su dedicacion y excelente trabajo en el equipo de salud
del cual forma parte y de sus relaciones estrechas entre enfermeros y poblacion en su nivel de
atencion.

Retos como la heterogeneidad de las condiciones socioecondmicas que generan brechas de
conectividad, la necesidad de capacitacion docente en educacion a distancia, o la multiplicidad de
roles a los que se ven enfrentados, tanto estudiantes como docentes en el hogar, o enfrentar los
estudios lejos de sus familias o personas significativas, o las propias limitantes para retomar las

practicas clinicas, son todos contextos que, junto con ser desafios, permiten constatar que la
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educacion a distancia en tiempos de emergencia, por completa que sea, conlleva restricciones que
requieren de politicas nacionales y locales flexibles, que deben ser acompafiadas con los apoyos
institucionales necesarios para mitigarlas ’.

En Cuba las condiciones de trabajo del personal de enfermeria en tiempos de pandemia se han
planificado de forma tal que, si, existen muchos sacrificios en el trabajo que generan brechas
familiares por el alejamiento y las inquietudes que el mismo causa, pero este personal cuenta con
el reconocimiento, apoyo incondicional del gobierno y del estado para su proteccion y salvaguarda
tanto para él como para su familia.

Podria decirse que el mayor cambio para la mirada formadora es la flexibilidad y el
reconocimiento de que la estructura controlada de un plan de formacién presencial no es
replicable en linea, tampoco es la piedra angular, mas bien, es un medio mas, que en la medida
gue promueva un didlogo permanente, inclusivo y reflexivo entre los distintos miembros de la
comunidad universitaria, sera lo que fundamentalmente dara sustento a este tan gran desafio ®.
Es necesario realizar trabajo colaborativo por parte de los docentes lo que nos permitira, nutrirnos
de la creatividad que caracteriza nuestra respuesta en tiempos complejos, con solidaridad
interdisciplinariedad y, por supuesto, con apoyo conjunto que responda, a corto plazo , al cierre
las brechas sefialadas y permitan entregar formacion de calidad, humana y equitativa.

Si bien son tiempos complejos, también son estas circunstancias las que nos ofrecen un espacio
de apertura al cambio, a la innovacion, a la creatividad y a mirar este proceso con la perspectiva
mas humana posible °.

Hay que ver la virtualizacion como una oportunidad que acorta las distancias, enriquece el proceso
de ensefanza aprendizaje, permite el desarrollo de los programas de estudio normalmente, sin
necesidad de suspender clases, porque los materiales y las actividades permanecen accesibles
todo el tiempo y revelan la actitud de los estudiantes ante la gestion de su conocimiento,
fortalecen las relaciones e inculcan la colaboracién entre todos los actores *°.

No solamente somos docentes y pedagogos dispuestos al cambio sino que también somos
personas humanas, Unicas y aunque quizas visto desde el punto de vista mundial y en contextos
diferentes en los que unos tomamos experiencias de los otros.

Algunos afirman que la educacion virtual no puede erigirse en el nuevo paradigma educativo.
Cierto que no debe intentar sustituir a la ensefianza presencial de calidad, pero si ofrecer otra
alternativa, otro paradigma diferente, con sus propias singularidades y valores. Se dice que
Internet transmite datos, pero no valores. Dependera de los usos y seleccion que se haga de esos
datos para transformarlos en informacién y, a través de la guia del docente, elevarlos a
conocimientos, actitudes y valores .

Si cierto es que no puede sustituir a los profesores pero en este momento nos ha servido este tipo
de ensefianza y los medios disponibles para dar la oportunidad tanto a los alumnos como a los

profesores de mostrar la solidaridad del momento y evitar la pérdida en la nada de los
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conocimientos ya adquiridos y poco a poco y en el tiempo disponible valorarlos y de una forma u
otra afiorar la presencialidad y el deseo de regresar sin derrota a las aulas sin hacer rechazo a la
virtualidad.

Si nos comparamos con otros paises, se podria pensar quizas que tenemos muchos anos de
atraso pero no es asi veamos que: el alumnado también ha tenido que realizar un esfuerzo
mayusculo por la existencia de una brecha digital; en algunas zonas de Espafia no llega la fibra
Optica y no tienen una red de calidad, incluso en algunos casos minoritarios no tienen conexion a
internet en los domicilios. Todo esto hace que sea necesario un esfuerzo afiadido y comprensién
para que ningun estudiante quede en desventaja con el resto de sus compaferos por no tener
acceso a una red adecuada *°.

La cita nos muestra una realidad, Cuba a pesar de no estar exenta de esta pandemia sin
precedentes cuenta en todas las provincias del pais con la informatizacién, una red de salud
gratuita, con acceso a la red de redes y con la posibilidad de navegacion segura, solo queda el
esfuerzo e interés de todos para que a pesar de la COVID-19 continuemos perfeccionando y

avanzando en la docencia, parte virtual, parte presencial.

CONCLUSIONES

Los resultados docentes aplicando la enseflanza virtual y la presencialidad en la asignatura
Morfofisiologia II de Licenciatura en Enfermeria en curso por encuentros son satisfactorios. La
interaccion con los profesores y los medios de ensefianza es buena pero se presentan dificultades

en el acceso al correo electrénico de forma general y aulas virtuales aspecto a mejorar.
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